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O que sdo Métodos Ageis e como aplica-los?
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Somos novos e impactantes

+ 500 empresas
+ 20 paises
+ 18.000 pessoas certificadas

+ 22.000 horas dedicadas a fazer a transformacao
de nossos clientes

A K21 comecou em fevereiro de 2013
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Por que somos especiais

e 5 Accredited Kanban Trainers de 10 do Brasileiros

e 3 Certified Scrum Trainers de 6 Brasileiros

e Unico Certified Team Coach do Brasil é da K21

e Principal patrocinador do Scrum Gathering Rio de Janeiro

e Jatrouxemos ao Brasil: Jeff Sutherland, David Anderson, Craig Larman

ACCREDITED
KANBAN
TRAINER

e Klaus Leopold
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Por que Métodos Ageis?
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Mundo VUCA
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alta volatilidade

alta incerteza

Alta complexidade

Alta ambiguidade

As quatro dimensdes da VUCA - DIREITOS AUTORAIS JEROEN KRAAIJENBRINK



Mundo VUCA
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= EX AME Q Assine

“Sou um dinossauro apavorado”, diz Lemann sobre inovacao

Em evento nos EUA, Lemann garantiu que, mesmo com 78 anos, esta apto a liderar mudancgas

Por Mariana Desidério
® 6 maio 2018, 07h00

BT

[...] Eu tenho vivido neste mundo
confortavel de marcas antigas e
grandes volumes, nada mudando
muito. Voceé podia simplesmente
focar em ser eficiente e ir bem.

E de repente estamos vivendo
disrupcgoes de todas as formas. [...]

Jorge Paulo Lemann

Jorge Paulo Lemann fala sobre como lida com a inovagao (Scott Olson/Getty Images)

Sao Paulo — O homem mais rico do pais, Jorge Paulo Lemann, definiu a si mesmo como um
“dinossauro apavorado” ao comentar o avango da inovagao sobre os negécios.

K21



Mundo VUCA

A industria esta perdendo participacéo no
PIB em ritmo acelerado.

Entre 2008 e 2018, a participacdo da
industria no PIB brasileiro caiu de 27,3%
para 21,6%.

Fendmeno mundial!!!

Com a aceleragao do processo de
transformacao tecnologica e
particularmente a transformacao digital,
a participacao dos servicos no PIB
cresce e a da industria cai.

Participacao da Industria no PIB, emprego e exportacoes de bens

Pokes Emprego Exportacoes de bens

2007 2017 2007 2017
Argentina 26,3 231 23,8 22,4 80,6 78,2
Brasil 27,3 21,6 23,8 20,3 88,2' 81,7
China 47,0 40,7 26,6 29,0 98,8 98,7
Coreia do Sul 32,7 351 25,9 25,i .... 99,3 99,4
Estados Unidos 21,0 18,6 221 19,7 89,9 91,1
india 311 27,0 20,4 24,5 94,1 96,5
México 34,8 31,2 26,2 26,0 93,7 94,6
Russia 30,8 321 29,2 27,0 88,8 81,8

Fonte: Banco Mundial, IBGE, Ministério da Economia, OCDE, Banco Central do Brasil, Funcex e Bureau of
Economic Analysis
Nota: 1 2008; 2 A partir desta edigdo sao consideradas as exportagoes de bens classificadas por setor de
produgado ao invés de por tipo de produto. Note-se que neste quadro ndo se consideram as exportagoes

de servigos.
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http://www.youtube.com/watch?v=EdPS5LjT6Ts

Mundo VUCA e o planejamento continuo
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O que é ser Agil?

ou Adaptavel

Kel



Como ser Agil?

) Toco vno valor de neaéc'\o
D) CicloS cuvtos
D Melhovia continva
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Como ser Agil?

) Toco vno valor de neaéc'\o
D) CicloS cuvtos
D Melhovia continva

Vocé pode ter agilidade independente da ferramenta ou método que utiliza!

Mindset > Processos ou ferramentas
K2l



Manifesto Agil

Os individuos e suas interacdes acima de procedimentos e ferramentas;

O funcionamento do software (produto ou servi¢co) acima de documentacao abrangente;

A colaboracédo com o cliente acima da negociacao e contrato;

A capacidade de resposta a mudancas acima de um plano pré-estabelecido;

Assim sendo, mesmo havendo valor nos itens a direita, 0s que estdo a esquerda sdo mais

valorizados.

Kel https://agilemanifesto.org/



K2l



Dominios de conhecimento em Agilidade

©

Negocio
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iam Cultural

@ Organizacional

X Técnico

k21.com.br/blog/ate-onde-vai-agilidade/
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Dominios de conhecimento em Agilidade

Produtos e Servicos

Melhoria continua

ROI e Priorizacdo A“S%E’Sﬁf‘ig
E/fgg’:‘t'vas QO Resisténcia a mudancas
Problemas do cliente @ G Interd|SC|pI||_riw§er|r<Ejazra\]dg
KPI's Negdcio | Cultural :

Qualidad§ Técnico |Organizacional Processos
Automacao x @ Distribuicdo dos times
Ferramentas Fluxo de trabalho
Padrdes Frequéncia de entrega
Maestria Estrutura organizacional

https://www.knowledge21.com.br/blog/ate-onde-vai-agilidade/
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O que é ser Agil?

05 PRINCEPIOS DE GESTAQ TRADICIONAL, COMO TODOS APRENDEMOS, NAO FORAM
DESENHADOS PARA A REALIDADE QUE ENFRENTAMOS HOJE. £ PRECISO UM NOVO
PARADIGMA, UMA NOVA FORMA DE PENSAR £ AGIR. £ PRECISO UM NOVO MINDSET.

MARCOS GARRIDO
N fow\““ffw’\
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metodologia

pProcesso

h________—_—_—_—_—_—_—_—_‘

framework
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Principios Ageis

e Confianca

e Transparéncia

e Responsabilidade delegada e tomada de decisao
e Times auto-organizados

e Experiéncia de tentativa e erro, falhar rapido

e Ritmo sustentavel

e Melhoria continua e aprendizagem

e Visibilidade

Maria-Pia Thorén

K2l



Alinhamento cultural
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Bem-estar
Maior produtividade
e maturidade v
Menor rotatividade Entregas constantes de valor
retencao de conhecimento l I com ciclos curtos
||

Maior colaboracao @ - Maior foco/
e evolucao dos times ‘ Priorizacao
AU

Aumento da confianga Lideranga mais

em si mesmo, no time proxima do time
e na lideranca
Busca de Time fica mais motivado
melhoria continua e toma melhores decisoes

Senso de dono



Métodos Ageis
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Scrum
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‘-! Usudrios, clientes, gestores ou

outros stakeholders

Scrum
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Papéis do Scrum

. O melhor produto/servico do mundol!
“’ DecisOes baseadas em métricas

F.D.P. - fatia, descarta e prioriza

Product
Oowner

k21.com.br/blog/livros-imperdiveis-para-product-owners/
Kel



http://www.knowledge21.com.br/blog/livros-imperdiveis-para-product-owners/
http://www.knowledge21.com.br/blog/livros-imperdiveis-para-product-owners/
http://www.knowledge21.com.br/blog/livros-imperdiveis-para-product-owners/
http://www.knowledge21.com.br/blog/livros-imperdiveis-para-product-owners/
http://www.knowledge21.com.br/blog/livros-imperdiveis-para-product-owners/
http://www.knowledge21.com.br/blog/livros-imperdiveis-para-product-owners/
http://www.knowledge21.com.br/blog/livros-imperdiveis-para-product-owners/
http://www.knowledge21.com.br/blog/livros-imperdiveis-para-product-owners/
http://www.knowledge21.com.br/blog/livros-imperdiveis-para-product-owners/

Papéis do Scrum

2
Scrum
Master

O melhor Time do mundo!
Facilitacao

Lideranca Servidora

k21.com.br/blog/category/scrum/scrum-master/

K2l
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Papéis do Scrum

Multidisciplinar

Auto-organizado

Estavel

K2l



Scrum

Leve, simples de entender e dificil de dominar

Valores: Pilares do Scrum:
o Comprometimento - Transparéncia
o Coragem - Inspecgao

e Foco - Adaptacao

o Transparéncia

o Respeito

https://www.scrumguides.org/docs/scrumguide/v2017/2017-Scrum-Guide-Portuguese-
Brazilian.pdf KEI
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Lean Kanban
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Lean Kanban

N 22 Z

Entrega continua
Trabalho puxado através do fluxo continuo
Otimiza ciclos ainda mais curtos

Se adapta ainda mais rapido a mudancas

Kel
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Lean Kanban
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Lean Kanban

Agil resolve os problemas do seu time?
Agil ndo resolve os problemas, ele expde os problemas!
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Kanban - Flight Levels

K21



Kanban - Flight Levels
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https://www.leanability.com/en/blog-en/2017/04/flight-levels-the-

orocanizational-imnrovement.lavele/ Kal



Multidisciplinariedade

e Time com capacidade de entrega ponta a ponta
e Entendimento do todo
o deixam de ser tarefeiros
e Minimizar dependéncias externas
o reducao de filas
e Inteligéncia coletiva
e Autonomia

e Profissionais T ao invés de |

K21



RH se torna Agil
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Jogo dos 7 erros

ACADEMIA VOCE RH DIVERSIDADE

Conbega o projeto para formar os Tede o que vocé qeeria saber
futures lideres de recarses humanos ¢ tinha vergonha de perguntar

X RH, 10U MARKETING

Quem deve conduzir 3 mudanga
tecaoligica na companhia?

Voo

0 50042 NOVO JEITO OFGRGANIAR S PSSUAS, DEIA S UNCIONARI



Fuja do “Agil” de prateleira

X RH, 1 DU MARKETING ACADEMIA VOCE RH DIVERSIDADE
vem de dan o 0 que oeria s

AT o "Agil & Scrum"

e condozir 3 mudanga

e '"Instala os squads aqui na minha
empresa? "

e "Que mané time! Sdo meus recursos!"

e "SO mais uma metodologia de gestao
de projetos"

e Receita de transformacao

i. 0/ S0UAD, NOVO JEITO DE ORGANIZAR AS PESSOAS, DEIXA 0S FUNCIONARIOS

E DO CPGNRAA PRSI T CONMA e Cronograma para transformacao



O RH se torna Agil

.."Para ter uma empresa realmente dqil, é
preciso ter tanto o RH, quanto os lideres,
com valores dgeis para que eles possam
adaptar seu trabalho e processos”...

Maria-Pia Thorén

K2l



1 Contratacdo de talentos deve ser uma prioridade na Era do
O n bOard I n g Conhecimento e é Papel do Todos.
Feedback multidirecional

Aproveitando o Conhecimento Interno e Valorizando as Pessoas AUtO'Org anlzac;ao
Incentivos Nao Sao Somente Financeiros

RH como agente para transformacgao organizacional
_ Carreira e Sucesséao
Carreira Anéalise de desempenho

Cultura da Aprendizagem continua Autonomia

Lideranca servil o ) L )
Motivacgao Intrinseca x Motivagao Extrinseca

Entregas orientadas por valor

Feedback rapido e continuo

« : .
K21 N&o a triangulagéo!



O RH se torna Agil WIP

Entregas orientadas por valor

Adapte-se a
realidade em vez
de seguir um plano
detalhado

K2l



Transformacao Agil

A mentalidade Agil em RH

Principios por tras do Manifesto de RH Agil

Apoie as pessoas para se desenvolverem, crescerem, e serem felizes em seu local de trabalho.

e Incentive as pessoas a aceitarem a mudanca e se adaptarem, quando necessario.

e Ajudar a construir e apoiar redes de equipes auto-organizadas e colaborativas.

e Nutrir e apoiar a motivacao das pessoas e da equipe, ajude-0s a construir o ambiente de que precisam, e
confie neles para fazerem o trabalho.

e Facilitar e nutrir o crescimento pessoal, para aproveitar os diferentes pontos fortes e talentos do funcionario.

https://www.agilehrmanifesto.org/ KE]
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Reflexao

Trés erros tipicos:
e Pensar é sobre frameworks e modelos, quando é tudo sobre cultura e valores.

e Realizando treinamento em massa, mas nao fazendo (e aprendendo com isso).

e Subestimando o tempo e solidez que leva e esperando milagres em 3 ou 6 meses.

Maria-Pia Thorén

K2l



WIP

Nossos Desafios

K2l



Nossos Desafios

e Muitos processos precisam mudar para que uma organizacao se afaste de um modelo “cascata”
baseado em planejamento (que € linear em vez de flexivel e adaptativo), e alguns deles séo
incorporados em sistemas de informacao, cargos e assim por diante.

e Encontrar solucdes praticas para atender Leis Trabalhistas e a realidade de mercado.

e Muitas tarefas de RH, como as abordagens tradicionais de recrutamento, integracéo e coordenacao de
programas, se tornarédo obsoletas, assim como a expertise nessas areas.

e Ajudar os gestores a substituir o julgamento pelo coaching.

e Lidar com reducgao de “status de gestores” e sua autoridade formal para transformar em lider servidor (de

verdade!).

K2l



Alguns links e referéncias

Blog da K21: http://www.k21.com.br/blog

Livros sobre Lean Kanban: http://bit.ly/k21 -kl

10 livros imperdiveis para Product Owners: http://bit.ly/k21-10PO

The Scrum Guide™

Scrum: Gestéao agil O Guia do Scrum
para projetos de
sucesso

Rafael Sabbagh PR —

Ken Schwaber .

K2l Jeff Sutherland
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