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Apresentacao

Carta BID

capacidade dos governos em

acessar - assim como executar e

coordenar - financiamento inter-

nacional para as questdes socio-
ambientais foram identificados como elemen-
tos capazes de melhorar a efetividade dos pai-
ses na promocao do desenvolvimento susten-
tavel.

Com essa habilidade de gerenciar e canali-
zar fundos publicos para o setor privado e
empregar de modo eficiente o financiamento
internacional, os Bancos e Agéncias Nacionais
e Regionais de Desenvolvimento poderiam ter
um papel critico na promocédo do desenvolvi-
mento sustentavel, do financiamento para miti-
gacdo da mudanca do clima e, em particular,
da gestdo deriscos ambientais e sociais.

O Banco Interamericano de Desenvolvi-
mento (BID) estd apoiando Bancos Nacionais
e Regionais de Desenvolvimento a desenvol-
verem Sistemas de Gestdo de Riscos Ambien-
tais e Sociais (SARAS) para fortalecer a miti-
gacdo das mudancas climaticas e promover
beneficios socioambientais. O projeto tem o
intuito de fortalecer as capacidades institucio-
nais de bancos na América Latina e Caribe
com interesse em avaliar os riscos socioambi-
entais nas suas operagdes e identificar novas
oportunidades de negdcios que poderiam sur-
gir de um processo continuo de entendimento
dessesriscos.

Esse apoio acontece tanto em operacdes

diretas com as instituicdes bem como através
de publicacdes como esta, que busca orientar
as instituicdes do Sistema Nacional de Fomen-
to (SNF) a implementarem politicas de res-
ponsabilidade socioambiental a luz das diretri-
zes estabelecidas pela Resolucdo n ©4.327 do
Conselho Monetario Nacional. O BID acredita
que, dessa maneira, pode contribuir para pro-
porcionar um processo mais agil e eficiente de
cumprimento das novas regulamentacdes e,
ao mesmo tempo, consolidar uma abordagem
adequada do desenvolvimento sustentavel,
levando em conta as particularidades do SNF.

Boa leitural

Maria Nfetto,
Especialista Lider de Mercados de Capital e
Instituicdes Financeiras, BID




Carta ABDE

m sintonia com a missao da Associa-

cao Brasileira de Desenvolvimento

(ABDE) de contribuir para o desen-

volvimento sustentavel do pais,
temos a satisfacdo de ter elaborado, em parce-
ria com o Banco Interamericano de Desenvol-
vimento - BID, a publicacdo que o (a) leitor (a)
tem em maos. Acreditamos que ela sejaum ins-
trumento que ajude as Instituicdes Financeiras
de Desenvolvimento (IFDs) no processo de ali-
ar, cada vez mais, 0s negocios a promocao da
qualidade de vida da populacdo e ao uso sus-
tentavel dos recursos naturais.

A responsabilidade socioambiental € um cri-

tério principal a acdo de financiar e promover o
desenvolvimento sustentavel. Neste contexto,
as IFDs tém um papel fundamental na condu-
cdo de programas de financiamento inovado-
res de autorregulacdo, gestdo de risco e estru-
turantes, que promovam a sustentabilidade
ambiental e social.

Para a construcdo desse guia, partimos das
diretrizes da Resolucdo n 2 4.327 do Conselho
Monetario Nacional, que determina que todas
as instituicdes financeiras deverdo desenvol-
ver e implementar politicas de responsabilida-
de socioambiental. Essa obrigatoriedade
representa um desafio, mas é também um fér-
til terreno de oportunidades para as institui-
cdes do Sistema Nacional de Fomento - SNF.

Tais desafios e oportunidades sdo também
refletidos em uma recente pesquisa que reali-

Zamos com Nossos associados. Os resultados
mostram um longo caminho a trilhar no desen-
volvimento de sistemas de avaliacdo de riscos
socioambientais, oferta de produtos e servi-
cos, estruturacdo de governanca, relaciona-
mento com partes interessadas e capacitacado
institucional. Acreditamos que o presente guia
signifique, assim, uma ajuda concreta para dar
0S primeiros passos nessas questdes e uma fer-
ramenta para o aperfeicoamento técnico das
instituicdes financeiras que compdem o SNF.

tho Qpngado

& u-ni -ﬂv “"
Carlos

Presidente da ABDE




Gula

1) Sobre o guia

O que é?

ssa publicacdo busca ser um guia pra-

tico para o desenvolvimento de poli-

ticas de responsabilidade socioam-

biental (PRSA) no contexto da Reso-
lucdo n? 4.327/2014 do Conselho Monetario
Nacional (CMN). Ele é direcionado prioritaria-
mente para instituicdes financeiras de desen-
volvimento participantes do Sistema Nacional
de Fomento (SNF), que devem aprovar suas
PRSA e seus respectivos planos de acao até 31
dejulho de 2015 (ver Anexo /).

O guia foi desenvolvido pela Associagcdo
Brasileira de Desenvolvimento (ABDE), com
apoio financeiro do Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) e parceria técnica da
SITAWI - Financas do Bem. A construcdo do
conteldo se deu a partir de pesquisa biblio-
grafica, da analise de melhores praticas nacio-
nais e internacionais e dos resultados da pes-
quisa realizada com instituicdes afiliadas da
ABDE acerca do nivel de implementacéao de
PRSA e desafios correlatos.

Quais sdo seus objetivos?
O guiatem como objetivos principais:

e Orientar as instituicées financeiras do
SNF em relacdo as questdes socioambientais

ligadas a suaatuacéo;

e Aumentar a compreensdo sobre as
demandas geradas pela resolucdo CMN ne
4.327 para as instituicdes financeiras de
desenvolvimento (IFD) do SNF;

e Facilitar o diagndstico das instituicdes
financeiras do SNF em relacdo ao seu grau de
exposicdo aos riscos socioambientais;

e Fornecer um passo a passo para o desen-
volvimento de politicas de responsabilidade
socioambiental e planos de acdo que atendam
aresolucdo do CMN;

e llustrar o processo a ser seguido com
exemplos e os casos, baseados em boas prati-
cas nacionais e internacionais.

E importante ressaltar que a citacdo de
exemplos e casos ndo significam um juizo de
valor do desempenho de qualguer institui-
cdo apresentada. Adicionalmente, os exem-
plos e casos citados ndo sdo exaustivos ou
completos, caracterizando-se apenas como
referéncias.

Para quem esse guia é destinado?

Esse guia é destinado prioritariamente
para representantes de IFD que estejam em
fases iniciais do desenvolvimento de estraté-
gias e diretrizes de gestdo socioambiental e
gue tém o desafio de elaborar e implementar
politicas de responsabilidade socioambiental
(PRSA).




No entanto, a publicacdo pode ser também
relevante para os representantes das demais
instituicdes do Sistema Financeiro Nacional
gue necessitem ou ja estejam em processo de
desenvolvimento e implementacdo de uma
Politica de Responsabilidade Socioambiental.

Dentro da estrutura das IFD, esse guia é dire-
cionado, em especial, para:

e Diretores responsaveis por areas regula-
torias e de interface com o Banco Central do
Brasil (BCB);

e Profissionais das areas de risco, crédito,

comercial, produtos e compliance;

e Outros profissionais que estejam envolvi-
dos ou que tenham interesse em compreender
as questdes e processos de gestdo socioambi-
ental e construgcao de PRSA como, por exem-
plo, recursos humanos, compras, comunica-
¢ao, entre outros.




Gula

2) Desafios da resolucao n2 4.327
e o Sistema Nacional de Fomento

setor financeiro possui um papel
essencial na promocdo de um
modelo de desenvolvimento sus-
tentdvel que integre ganhos econd-
micos, preservacdo dos recursos naturais e o
desenvolvimento social. Diferentes instituicdes
financeiras no Brasil e no mundo tém avangado
na proposicdo e adocdo de protocolos, padrdes
e codigos de conduta voluntarios, tais como os
Principios do Equador e Protocolo Verde, entre
outros. Para além das iniciativas voluntarias, o
sistema financeiro também tem também sido
impactado por regulamentacdes que buscam
construir padrdes minimos de gestdo que con-
siderem a integracdo entre as dimensbes eco-
ndmica, ambiental e social dos negdcios.

Um exemplo de regulamentacdo é a Reso-
lucdo n24.327 publicada pelo Conselho Mone-
tario Nacional em 28 de abril de 2014, que esta-
belece as diretrizes a serem seguidas pelasins-
tituicbes financeiras e outras organizagdes
autorizadas a operar no Brasil pelo BCB para o
estabelecimento e implementacao de politi-
cas de responsabilidade socioambiental
(PRSA).

Em linhas gerais, a resolucdo estabelece
gue uma PRSA deve explicitar os principios e
procedimentos gue norteiem as acdes de natu-

reza socioambiental dos negdcios da institui-
¢ao e o relacionamento dessa com suas partes
interessadas. A estruturacdo dessa politica
deve, adicionalmente, estabelecer diretrizes
estratégicas em termos de governanca e
gerenciamento de risco socioambiental.

O estabelecimento e implementacdo de
PRSA devem ser baseados nos principios de
relevancia e proporcionalidade. Por esses ter-
mos, entende-se, de acordo com o Banco Cen-
tral do Brasil e o texto da Resolucdo n® 4.327:

e O grau de exposicdo ao risco socioambi-
ental das atividades e operacdes da instituicdo
(relevancia);

e A natureza da instituicdo e a complexida-
de de suas atividades e seus produtos e servi-
cos financeiros (proporcionalidade).

Além de instituir principios e diretrizes em
uma PRSA, a resolucdo também obriga que as
IF elaborem um plano de acdo para a imple-
mentacdo de sua politica. Esse plano deve con-
ter as acdes requeridas para a adequacao da
estrutura organizacional e operacional da ins-
tituicdo, além das rotinas e procedimentos a
serem seguidos, todos organizados em um cro-
nograma especifico.

Os conceitos que devem guiar o estabeleci-
mento e implementacao da PRSA sao resumi-
dos naFiguralaseguir.

Um maior detalhamento de cada um des-
ses elementos sera realizado no pPasso a pPasso
desse guia.




Figura 1 - Estruturacdo de uma PRSA e implementacao

Relevancia Proporcionalidade

Grau de exposi¢ao ao risco Natureza da instituicao e a
socioambiental das atividades e complexidade de suas atividades e seus
operagdes da instituicdo produtos e servigos financeiros

Politica de Responsabilidade Socioambiental (PRSA)

Principios e diretrizes que norteiem as agdes de natureza socioambiental dos
negdciosda instituicdo, seus respectivos critérios de aprovagao
e administragao, e o relacionamento dessa com suas partes interessadas

Gerenciamento Governanga Rela¢des com
de risco Divisdo estrutural de partes

socioambiental funcbes e interessadas
responsabilidades para

Gestdo da possibilidade implanta¢do de uma PRSA RelagGes com clientes,
de ocorréncia de perdas comunidades,
das instituigoes colaboradores e demais
decorrentes de danos impactados por suas
socioambientais atividades

Plano de agao

Conjunto de agles requeridas para implantacao de uma PRSA, que incluem a
defini¢do de objetivos, critérios, adequagao da estrutura organizacional e operacional
da institui¢do, além das rotinas e procedimentos a serem seguidos, organizados em
um cronograma especifico




2.1) A Resolucao e o Sistema Nacional
de Fomento

Com a capacidade de gerar e canalizar
recursos publicos para fomentar atividades
produtivas e por sua funcdo nos mercados de
crédito locais, 0os bancos nacionais e regionais
de desenvolvimento e agéncias de fomento
desempenham um papel fundamental na pro-
mog¢ao do desenvolvimento sustentavel.

A capacidade de inducdo desse modelo de
desenvolvimento torna-se ainda mais asserti-
va na medida em gue essas instituicdes finan-
ceiras sejam capazes de avaliar os riscos ambi-
entais e sociais de suas operacdes assim como
estabelecer diretrizes para guiar seu modelo
de governanca e de relacionamento com par-
tes interessadas.

Osresultados de uma recente pesquisa rea-

lizada com instituicdes financeiras afiliadas a
ABDE mostram muitos desafios a serem ven-
cidos nesse sentido. Os dados mostram que,

apesar da existéncia de um nimero considera-
vel de produtos e servigcos financeiros com
impacto socioambiental positivo, existe ainda
pouca formalizac&o e transparéncia das prati-
cas e de politicas norteadoras de gestdo de ris-
co social e ambiental. Também observou-se
uma estruturacdo ainda timida de estratégias
derelacionamento com partes interessadas.

Esses e outros desafios passam entdo a ser
encarados sob o prisma da resolucdo do CMN,
qgue impde para essas instituicdes a tarefa de
contribuir para melhoria da governanca, identi-
ficar e mitigar riscos socioambientais, reduzir
falhas de mercado - como a assimetria infor-
macional, melhorar os aspectos concorrenciais
e buscar aintegracdo com politicas publicas.




3) Passo a passo para o desen-
volvimento e implementacao
de uma PRSA

A seguir, vocé ird encontrar um roteiro com
seis passos para a elaboracdo e a implemen-
tacdo de uma Politica de Responsabilidade
Socioambiental (PRSA). O roteiro remete aos
itens essenciais mostrados na Figuraldo capi-
tulo anterior.

Em cadauma das etapas, o leitor ou leitora
encontra também casos reais que ilustram os
desafiosenfrentados e alguns caminhosjatri-
lhados.

Para avancar nesse passo a passo, sugeri-
mMos o estabelecimento de um grupo de traba-
Iho em sua instituicdo, que congregue, sempre
que possivel, representantes das areas de ris-
co, crédito, comercial, produtos, regulatorias e
conformidade (compliance).
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Figura 2 - Passos para construcao de uma PRSA

Diagndstico de sensibilidade as questoes

socioambientais

Identifique riscos e oportunidades socioambientais e
classifique sua instituicdo em termos de relevancia e proporcionalidade

Elaboracao da PRSA

Construa sua Politica de Responsabilidade Socioambiental

3

- Gerenciamento
de risco
socioambiental
Construa seu sistema de

gerenciamento de riscos
socioambientais

Governanga

Defina a governanca
visando a implementacao
da PRSA

Plano de agao

Relagbes com
partes
interessadas
Construa ou adapte seu
mecanismos de

relacionamento com
partes interessadas

Estruture um plano de ac¢do factivel para integrar as a¢des definidas em sua PRSA
€m Seus processos operacionais e decisorios
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Diagnodstico de sensibilidade as questoes
socioambientais

classifique sua instituicdo em termos de relevancia e proporcionalidade

O primeiro passo para o desenvolvimento
eimplantacaodeumaPRSA é arealizacao de
um diagndstico acerca da sensibilidade da
instituicdo as questdes socioambientais con-
siderando os principios da relevancia e pro-
porcionalidade, ou seja, seu grau de exposi-
cdo a riscos socioambientais e a natureza e
complexidade de suas atividades, respecti-

S
Relevancia

Grau de exposi¢do das

Média

atividades e
operagdes da
instituicdo aos riscos
socioambientais

Baixa
sensibilidade

Baixa
sensibilidade

sensibilidadel sensibilidadel sensibilidade
I — I_ S — I . —
] 1

vamente - de acordo com a definicdo do Ban-
co Central.

Para a realizacdo desse diagnostico, pro-
pde-se um exercicio pratico que consiste na
resposta a um questionario curto que o ajuda-
ra a posiciona-lo na Matriz Relevancia x Pro-
porcionalidade (Figura 3). Apos responder as
perguntas, sua IF saberda em qual grupo se

Alta I Alta

Média Alta

sensibilidade, sensibilidade

—— -

Baixa Média

sensibilidade I sensibilidade

Proporcionalidade

Natureza da
instituicdo e

complexidade de suas
atividades, produtos e
servigos financeiros
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enquadra: alta sensibilidade as questdes soci-
oambientais, média sensibilidade ou baixa sen-

sibilidade. As demais etapas (3, 4, 5 e 6) serdo
desenvolvidas de acordo com o grupo ao qual
pertence a instituicdo. E importante ressaltar

gue um teste simplificado prové apenas uma
resposta aproximada sobre a questao. As IFDs
sd0 encorajadas a refinar este diagndstico tra-
zendo questdes especificas que reflitam os
principios de proporcionalidade e relevancia.

Questiondrio para posicionamento na Matriz Relevancia x Proporcionalidade

Algumas perguntas-chave irdo ajuda-lo(a) a classificar as atividades e natureza de sua IF na
matriz. Responda as questdes dos dois modulos a seguir e some a pontuacdo ao final de cada

um deles. (veja a Tabela 1abaixo)

MODULO 1 - PRINCIPIO DE RELEVANCIA (questdes 1-6)

1) Um ou mais setores de alto risco (tabela 1)
representa mais de 10% da carteira de crédi-
to de sua IF?

( ) Sim (2 pontos)

( ) Nao (O ponto)

Se marcar a opcao “sim”, pule para a
pergunta 3.

2) Um ou mais setores de médio risco (tabe-
la 1) representa pelo menos 10% da carteira
de crédito de sua IF?

( ) Sim (1 ponto)

( ) N&o (O ponto)

3) Qual o nivel de seguranca institucional na
regido onde suainstituicdo atua?

Considere em sua resposta questées como
regularizacdo fundiaria, capacidade dos orgdos
licenciadores e fiscalizadores, nivel de formali-
zacdo dos negocios e questdes correlatas.

( ) Baixo -inseguro (2 pontos)
( )Médio -razoavel (1ponto)
( ) Alto - seguro (O ponto)

4) Qual o nivel de fragilidade do ecossistema
daregido onde vocé atua?

Considere a fragilidade com relacdo a ques-
tées como disponibilidade de dgua e sanea-
mento, nivel de poluicdo, desmatamento, risco
de extincdo de espécies, entre outras questbes
ambientais.

( ) Alto - mais fragil (2 pontos)
( )Médio -razoavelmente fragil (1 ponto)
( ) Baixo - menos fragil (O ponto)

5) A IF sofreu boicotes, campanhas desfavora-
veis e/ou enfrentou processos/representacdes
do Ministério Publico em um passado recente?
( )Sim (1 ponto)

( YN&o (O ponto)

13



Alto risco

Agropecuaria
(médio/grande porte)
Madeira, papel e
celulose e outros
produtos florestais
(médio/grande porte)
Petroleo e gas
Mineragao
Construcdo civil
(médio/grande porte)
Cimento
Infraestrutura
Industria quimica
Geracgao de energia
nao-renovavel e
hidroeletricidade

N NNISERNEVZ]
Transporte de
materiais
perigosos/radioativos
Outras atividades
industriais com
maquinas,
equipamentos,
substancias e residuos
perigosos/tdxicos

Fontes: KPMG, GRI, SITAWI

Tabela 1 — Setores de atuagao

Baixo risco

Médio risco

Automoveis
Bens de capital
Telecomunicagdes

Agropecuaria
(pequeno
porte/familiar )
Madeira e produtos Educacao
florestais (pequeno Comércio
porte) Servicos
Aquicultura

Alimentos e Bebidas

Transporte (excl.

materiais

perigosos/radioativos)

Logistica

Manufaturas em geral

Varejo (médio/grande

porte)

Geracgao de energia

renovavel (excl.

hidroeletricidade)

Distribuicdo e

transmissao de energia

Saneamento e

distribuicdo de agua

(rural)

Construcdo Civil

(pequeno porte)

Tabela 2 - Produtos e Servicos

Alta exposicao Média exposicao Baixa exposicao
Desconto Recebiveis
Microfinancas
Financiamentos PF
Consoércio

Cambio

Project finance
Financiamentos PJ'
Participacdes
Garantias imobiliarias

Exportacéo
Fiancas

Capital de Giro
Leasing

Fonte: FIRST for Sustainability, SITAWI
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6) A IF enfrentou greves de colaboradores em
um passado recente?

( )SimIponto)

( YNao (O ponto)

TOTAL DE PONTOS NO PRINCIPIO
RELEVANCIA: __ (maximo: 8 pontos)

MODULO 2 - PRINCIPIO DA
PROPORCIONALIDADE (questdes 7 - 12)
(ver Tabela 2 na pagina anterior)

7) Um ou mais Produtos e Servigcos de alta
exposicdo as questdes socioambientais (tabe-
la 2) representa pelo menos 10% da carteira de
sualF?

( )Sim (2 pontos)

( YNao (O ponto)

Se marcar a opgcdo “sim”, pule para a pergunta
9.

8) Um ou mais Produtos e Servicos de média
exposicdo as questdes socioambientais (tabe-
la 2) representa pelo menos 10% da carteira de
sualF?

()Sim I ponto)

( YN&o (O ponto)

9) Operagdes com valor acima de R$ 10
milhdes representam mais de 1/3 da sua cartei-
ra ativa (em volume)?

( )Sim (3 pontos)

( YN&ao (O ponto)

Se marcar a opcdo “sim”, pule para a pergunta
12.

10) Operacdes com valor acima de R$ 1 milhdo

representam mais de 1/3 da sua carteira ativa
(emvolume)?

( )Sim (2 pontos)

( YNao (O ponto)

Se marcar a opcao “sim”, pule para a pergunta
12.

11 Operacdes com valor acima de R$ 100 mil
representam mais de 1/3 da sua carteira ativa
(emvolume)?

()Sim ponto)

( YN&o (O ponto)

12)Qual o prazo médio das operacdes de sua
instituicao?

( )36 meses ou mais (2 pontos)

( YEntrel12 e 36 meses (1 ponto)

( )De Oal2meses (O ponto)

TOTAL DE PONTOS NO PRINCIPIO
PROPORCIONALIDADE: _ (maximo:
7 pontos)

Apods responder as questdes anteriores vocé
serd capaz de encontrar a classificacdo de
sua organizacao, usando como referéncia o
grafico da Figura 3. Essa classificacdo sera
Util para os passos seguintes desse guia.

Posicionando sua IF na Matriz

TOTAL DE PONTOS NO PRINCIPIO
RELEVANCIA

0 - 2 pontos: questdes socioambientais
POUCO relevantes
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3 - 5 pontos: gquestdes socioambientais
RAZOAVELMENTE relevantes

Acima de 5 pontos: gquestdes socioambienta-
is ALTAMENTE relevantes

TOTAL DE PONTOS NO PRINCIPIO
PROPORCIONALIDADE

Relevancia

Média I
|

Baixa

Baixa

0 - 2 pontos: produtos e servicos de MENOR
volume/complexidade

3 - 5 pontos: produtos e servicos de MEDIO
volume/complexidade

Acima de 5 pontos: produtos e servicos de
MAIOR volume/complexidade

I Alta

sensibilidadel sensibilidadel sensibilidade

Média |  Alta
sensibilidadel sensibilidadel sensibilidade

1
l T

Média

sensibilidade Isensibilidade I sensibilidade

»

Proporcionalidade

A QUAL GRUPO PERTENCE SUA INSTITUICAO FINANCEIRA?

( ) Altasensibilidade
( )Médiasensibilidade
( ) Baixasensibilidade




Elaboracao da PRSA

Construa sua Politica de Responsabilidade Socioambiental

estabelecimento da PRSA ¢ um

passo para a construcdo de um

padrdo minimo de gestdo que con-

sidere, de forma integrada, as
dimensdes econdmica, social e ambiental nos
negocios e a relacdo ética e transparente da
instituicdo com suas partes interessadas. O
objetivo é ter maior eficiéncia sistémica, apri-
morar aspectos concorrenciais e desenvolver
a necessaria integracdo de politicas publicas
na direcdo do desenvolvimento sustentavel.

Com base no texto da Resolugcdo n® 4.327,
aliado ao entendimento do processo de defini-
cdo da mesma, que incluiu oficinas do BCB
com IF, minutas da resolucdo bem como diver-
sas apresentacdes em eventos nos ultimos 3
anos, sugerimos que os itens seguintes facam
parte do conteudo da PRSA:

A. Definicdo das questdes principais de
interface entre o negodcio e a sociedade, inclu-
indo arelacdo com politicas publicas;

B. Mapeamento dos impactos socioambi-
entais de servicos e produtos financeiros;

C. Definicao de diretrizes de relacionamen-
to com clientes e usuarios: critérios socioambi-
entais de elegibilidade, aprovacado e gerencia-
mento de produtos e dos impactos de cada
operacao;

D. Definicdo de diretrizes para operacdes
internas e fornecedores;

E. Mapeamento de riscos e oportunidades
relacionadas a temas como mudangas climati-
cas, biodiversidade, recursos hidricos, residu-
0s e controle de contaminacao, ecoeficiéncia,
entre outros;

F. Construcdo de mecanismos de gerencia-
mento de riscos socioambientais;

G. Definicdo das condicdes para viabilizar a
participacdo e o engajamento das partes inte-
ressadas no processo de construcao da politi-
caestabelecida.

Todos esses topicos serdo cobertos, trans-
versalmente, nas etapas seguintes: Gerencia-
mento de Riscos Socioambientais (Etapa 3);
Governanca (Etapa 4) e Relacionamento com
Partes Interessadas (Etapa 5). A implementa-
cdo da PRSA deverd ser realizada através de
um Plano de Acdo (Etapa 6). Os prazos de
entrega para a PRSA e o respectivo plano de
acdo sdo 28 de fevereiro de 2015 para as insti-
tuicdes obrigadas a implementar o Processo
Interno de Avaliacdo da Adequacao de Capital
(Icaap) e 31dejulho de 2015 para as demais ins-
tituicdes (para mais informacdes, consulte a
Resolucdo no Anexo 1desse guia).

Os passos a serem seguidos nas proximas
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etapas dependem da classificacdo de sensibi-
lidade de sua instituicdo as questdes socioam-
bientais, obtida no Diagndstico (Etapa 1). Em
cada uma das etapas serdo destacadas as ati-
vidades sugeridas as instituicbes de baixa,
méedia e alta sensibilidade. Importante desta-
car que 0s casos apresentados nao indicam
endosso as praticas da IF e os exemplos sdo
sugestdes, a serem adaptadas de acordo com
arealidade de cadalF.

Para melhor compreensdo dos passos des-
se guia, ao final de cada passo incluiremos um
ou mais casos relacionados a IFs que j& o reali-
zaram.

Estudo de caso: BNDES

A PRSA do BNDES possui quatro principios:

e Promocdo do desenvolvimento em uma
concepcao integrada, que inclui as dimensdes
econdmica, social eambiental;

e Respeito aos direitos humanos e combate
e repudio a toda pratica de atos que importem
em qualquer tipo de discriminac¢ao ou violagao
dedireitos;

e Etica e transparéncia como pilares do rela-
cionamento com todos os publicos, garantin-
do o didlogo e prestando contas sobre suas
decisdes e atividades;

e Atuacdo proativa e alinhada com as nor-
mas e politicas publicas brasileiras e observan-
cia de normas internacionais de comporta-
mento.

Esses principios estabelecem os principais
objetivos sociais e ambientais do banco e a arti-
culacdo entre seus negdcios, a sociedade e o
meio ambiente - ponto central de qualquer

PRSA pois norteia a atuacdo da IF, conforme
item A descrito acima.

Os cinco itens seguintes (B a F) s&do ende-
recados pelas diretrizes de RSA da politica
do Banco. Conjugadas com os instrumentos
operacionais, as diretrizes orientam as ativi-
dades da IF e permitem a aplicacdo de seus
principios.

e Fortalecer as politicas publicas associa-
das a sustentabilidade e responsabilidade soci-
aleambiental;

e Desenvolver e aperfeicoar permanente-
mente produtos financeiros, metodologias e
outros instrumentos que incorporem critérios
socioambientais e contribuam em especial
para o desenvolvimento local e regional sus-
tentaveis;

e Fortalecer o trato da responsabilidade
social e ambiental nos processos de planeja-
mento, de gestdo e operacionais;

e Induzir e reconhecer as melhores praticas
de responsabilidade social e ambiental em
seus fornecedores, clientes, instituicdes finan-
ceiras credenciadas e demais parceiros, con-
tribuindo para o avanco da sustentabilidade
na sociedade brasileira;

e Desenvolver e aperfeicoar permanente-
mente metodologias e outros instrumentos de
monitoramento e avaliacdo de impactos e
resultados socioambientais gerados pelo pro-
prio Banco e pelas atividades apoiadas finan-
ceiramente;

e Refletir no padrdo de comunicacdo cor-
porativa a relevancia que as acdes sociais e
ambientais assumem e a disposicdo do
BNDES em compartilhar responsabilidades
com transparéncia e diadlogo;




e Aprimorar permanentemente o conheci-
mento e disseminar a cultura da sustentabili-
dade e daresponsabilidade social e ambiental;

e Desenvolver parcerias e compartilhar
experiéncias com outras organizacoes, para a
promocao da responsabilidade social e ambi-
ental e o fortalecimento da transparéncia, do
didlogo entre partes interessadas e da partici-
pacdo cidada na gestdo publica;

e Adotar politicas de valorizacédo dos
empregados e promoc¢do de seu desenvolvi-
mento pessoal e profissional, com énfase no
compromisso social, ambiental e de respeito
aos direitos humanos;

e Considerar os mais modernos requisitos
de sustentabilidade nas suas instalacdes e ati-
vidades administrativas, contribuindo com a
preservacao do meio ambiente.

Por fim, a politica trata da questdo da viabi-
lizacdo da participacdo e o engajamento das
partes interessadas no processo de constru-
¢80 da politica estabelecida, conforme item G.
O BNDESdiz:

Para garantir a efetiva aplicacdo desses
principios e diretrizes, o BNDES estabelece pla-
nos com rotinas de revisées e adequacbes de
suas politicas e praticas corporativas, e pro-
gramas de sensibilizacdo e comunicacdo para
seus empregados e partes interessadas.

A governanca é fundamental para garantir a
sustentabilidade nos processos de trabalho e
decisorios do BNDES, os quais devem ser con-
tinuamente aprimorados. O BNDES possui
equipes dedicadas as tematicas social e ambi-
ental e comités corporativos para discussao,

deliberacdo e acompanhamento da integracdo
das dimensbes social e ambiental em sua
estratégia, politicas, praticas e procedimentos.

Por meio desse exemplo vemos que pode-
mos classificar os topicos necessarios em uma
PRSA em trés grupos: principios, diretrizes e
engajamento com as partes interessadas. Essa
divisdo pode ser bastante Util para a redacéo
da sua politica. Para auxiliar, incluimos um
modelo genérico no Anexo Il desse guia.

Por ser uma instituicdo financeira de gran-
de porte e complexidade, o BNDES possui dife-
rentes politicas relacionadas as questdes soci-
ais e ambientais para poder enderecar todas
as especificidades de suas operacdes. Além
disso, também possui guias setoriais para a ori-
entar o processo de aprovacao de crédito (ve-
janasecdo “Para saber mais” desse capitulo).

Perguntas-chave:

e Quais sdo os principios da IF emrelacdo ares-
ponsabilidade socioambiental?

e Quais sdo os objetivos da IF para uma atua-
cdo socio e ambientalmente responsavel e qua-
is diretrizes devem ser seguidas para alcanca-
los?

e Quais sdo 0s principais grupos de interesse
da IF e de que maneira a IF espera atender
suas demandas? (ver passo 5)
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Sistema de gerenciamento de risco

socioambiental

Desenvolva seu SARAS

construcdo de sistema de gerenci-

amento/administracdo de riscos

ambientais e sociais (SARAS) ¢

uma etapa primordial do desdo-
bramento de uma PRSA efetiva.

Pode-se dizer que os mecanismos de
gerenciamento de risco socioambiental s&o
sistemas, rotinas e procedimentos que permi-
tem identificar, avaliar, monitorar e mitigar

riscos de perdas relacionadas as questdes
socioambientais nas atividades e operacdes
financeiras da instituicdo.

E importante que o SARAS estejaintegrado
a0 processo de avaliacdo de riscos, ainda que
seja executado por profissionais ou areas
diferentes. Dessa forma, evita-se retrabalho e
o alongamento do processo de avaliacdo das
operacdes.

Figura 4 - Etapas do SARAS ao longo do processo de crédito

Anilise de
Acrédito

Solicitagdo
de Crédito

Processo
de Crédito

Avaliagdo SA

Triagem

Saras

Contratagao Acompanhamento

Contratag¢do

(condicionantes SA) LD )
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sibilidade das IFDs as questdes socioambien-
tais, de maneira cumulativa. Estes instrumen-
tos serdo discutidos e detalhados mais adian-
teem cadauma dasetapas.

Para a construcdo do SARAS, alguns passos
devem ser seguidos, utilizando a classificacao
obtida na etapal, direcionadas aos diferentes
perfis de instituicdo. A figura a seguir sugere
os instrumentos do SARAS com base na sen-

Figura 5 - Instrumentos do SARAS por nivel de sensibilidade socioambiental da IFD

Sensibilidade

Etapa

Triagem

Avaliacdao

Contratagao

Monitoramento

Baixa

Lista de exclusdo

Média

Classificagdo de risco da
operagdo de acordo com
setor e geografia

Visitas técnicas

Idem a sensibilidade
média

Avaliagdo de riscos
socioambientais gerais:
foco em conformidade
com regulacées
ambientais e trabalhistas

= Avaliacdo de riscos
setoriais especificos
Diretrizes para riscos
setoriais e/ou tematicos

Quantificagdo dos riscos
e oportunidades
socioambientais
Analise socioambiental
externa adicional

Condicionantes
contratuais
socioambientais
Mecanismos de
penalizagdo

= Metas para questées
prioritarias identificadas
na avaliagdo de riscos

Plano de agdo para as
questdes prioritarias
identificadas na avaliagdo
de riscos

Monitoramento periddico
das clausulas
socioambientais do
acordo

Banco de dados SA

= Indicadores quantitativos
padrdo para as questdes
socioambientais

Visitas de monitoramento

Reporte periddico das
questdes socioambientais
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Etapal: Triagem

A primeira etapa do processo de crédito € o
processo de triagem. De acordo com o nivel de
sensibilidade da instituicdo financeira as
guestdes socioambientais, pode existir,
simplesmente, uma lista de exclus&do de
setores e/ou praticas ndo financiados pela IFD,
como também uma categorizacdo de riscos
socioambientais das atividades do cliente, de

Exemplo 1 - lista de exclusdo BID

O BID néao financia

acordo com o setor e questdes geograficas, o
gue vai influenciar nas analises e nas suas
condicionantes para aprovacao da operagao.
A lista de exclusdo pode ser baseada em
modelos ja consagrados, como a seguida pelo
BID ou IFC para transacdes ao redor do mun-
do. Essas condicionantes eliminatorias evitam
esforcos desnecessarios de avaliacdo na proxi-
ma etapa e, em caso de instituicdes de maior
sensibilidade, até mesmo a avaliacdo prelimi-

e Atividades ilegais de acordo com as regulacdes nacionais ou convencdes e

acordos internacionais
e Armas e municoes
e Tabaco
e Jogos de azar

e Produtos de origem animal ou vegetal que tenham como matéria-prima alguma

espécie incluida na CITES
e Materiais radioativos
e Amianto

e Projetos e operacdes florestais que ndo estejam alinhadas com a Politica de

Compliance Ambiental do BID
e Bifenilos Policlorados (PCB)

e Produtos farmacéuticos em fase em descontinuidade ou banidos

internacionalmente

e Pesticidas em fase de descontinuidade ou banidos internacionalmente

e Produtos que afetem a camada de ozdénio e estejam em fase de descontinuidade
e Pesca de arrasto com redes maiores que 2,5 km de comprimento

e Comeércio internacional de residuos, exceto aqueles destinados a reciclagem




nar de risco dessa etapa de triagem. Adicional-
mente, salvaguardam a IFD de riscos e emba-
tes de natureza socioambiental derivados das
atividades e praticas contidas nessa listagem.

Ja o sistema de classificagdo de riscos
socioambientais € uma maneira de fazer uma
avaliacdo preliminar dos riscos inerentes a
gualquer operacado e atribuir um nivel de risco
(alto, médio ou baixo) que vao definir o nivel
de intensidade da etapa de avaliacdo e a
necessidade de condicionantes para
desembolso. Para definir esse nivel de risco,
deve-se elaborar um processo que considere o
tipo e volume de operacéo, o setor de atuacdo
do cliente e questdes ligadas a geografia,
como forca das instituicdes de comando e
controle, influéncia da fragilidade do bioma
local nas atividades, entre outras questdes
inerentes a drea de atuacdo da IFD.

Para esse procedimento, sugerimos a utili-
zagdo das classificagdes de riscos dos setores,
biomas e de seguranca juridica utilizados no
Passo 1 (tabelas 1 e 2). O volume e prazo da
operacdo também sdo componentes impor-
tantes, pois dimensionam a exposicdo. Com as
respostas, fica mais facil a classificacdo da
operacdo em A (alto risco), B (médio risco) ou
C (baixo risco). Essa avaliacdo preliminar aju-
dara a definir a profundidade da avaliacdo da
Etapa 2 desse passo, bem como os profissio-
nais responsaveis.

Etapa 2: Avaliacdo

A etapa seguinte do SARAS consiste na
Avaliacdo Socioambiental, que tera sua pro-
fundidade e escopo determinados pelo nivel
de risco da operacdo, conforme a Triagem. A
avaliacdo é, basicamente, uma analise dos ris-
cos e impactos socioambientais associados as
atividades operacionais do possivel cliente, ou
seja, uma analise mais detalhada de sua perfor-
mance socioambiental, historico, conformida-
de com as regulacdes ambientais e trabalhis-
tas, praticas de gestdo e questdes correlatas.

Para as IF com menor sensibilidade as ques-
tdes socioambientais, que n&o realizam a clas-
sificacdo preliminar de risco, € importante
possuir um processo de identificacdo de riscos
socioambientais gerais, focando nas questdes
da conformidade legal, especialmente aspec-
tos trabalhistas e licencas ambientais, e no
histérico da companhia. E aconselhavel possu-
ir diretrizes para as formas de financiamento e
setores mais comuns na carteira. Um exemplo
de questionario é mostrado abaixo, podendo
ser utilizado como base e aprimorado de acor-
do com especificidades da IF, demandando
evidéncias e documentos para corroborar
cadatema.

Para as instituicdes de média sensibilida-
de, é recomendado possuir roteiros de avalia-
cdo setoriais e/ou tematicos, como formulari-
os e checklists, que vao facilitar a identifica-
cdo dosriscos e a determinacdo de condicio-
nantes na etapa posterior. Um passo adiante,
a ser seguido pelas IF de alta sensibilidade, é
a quantificacdo dos riscos e oportunidades
socioambientais identificados nessa etapa

23



Exemplo 2 — Avaliagdo de riscos socioambientais gerais

Informag6es da operagao

Empresa:

Localizagao:

Area rural / ndo . - .

: Area urbana Préxima a cursos d’agua
desenvolvida
Préxima a areas de protecao Préxima a areas de comunidades tradicionais

Setor:
Valor do desembolso e tipo de operagao:
Descri¢ao do projeto:
Volume de emissdes atmosféricas
| Alto ‘ ‘ Médio ‘ ‘ Baixo
Residuos
Tipos de residuos gerados:
Residuos téxicos? | | Sim | | N3o
Destinacdo dos residuos téxicos:
Destinacdo de aguas residuais:
Destinacdo de combustiveis, pesticidas e outros quimicos:

Energia

Principalmente fontes renovaveis | | Principalmente fontes ndo-renovaveis
Agua

Principalmente fontes subterraneas | | Principalmente fontes superficiais

Agua comprada de fornecedores
Necessidade de desapropriagdo/deslocamento da populagdo
Impacto em comunidades tradicionais

Impacto em areas de protecdo cultural

Protestos, processos ou representagdes contra o projeto
nteragdo com as comunidades no entorno

Sem canais para

reclamacdo

Sem interlocutor direto Uso de forca

uestoes trabalhistas

Medidas de saude e seguranca insatisfatérias
CondigGes de trabalho impréprias

Vinculos empregaticios improprios

Casos de discriminacao

Sem canais de ouvidoria/reclamacgdes
Restricdo a atuacdo dos sindicatos
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de avaliacdo - a depender do volume da ope-
racdo, o que pode refletir no rating de crédito
ou spread. Dessa forma, fica mais facil deter-
minar necessidades de mitigacdo e planos de
acdo para questdes socioambientais priori-
tarias. O exemplo aseguir mostra um possivel
formuldrio de avaliacdo deriscos para o setor
demineracéo.

A utilizagdo de uma consultoria externa
pode ser indicada para os projetos de maior
volume financeiro e alto risco, embora n&o
seja obrigatdria.

Etapa 3: Contratacao

Apods identificar e avaliar riscos e oportuni-
dades socioambientais nas operacdes, & fun-
damental estabelecer condicionantes contra-
tuais gue incentivem os clientes a gerenciar
seus riscos. Um modo de realizar essa tarefa é
demandando melhores praticas setoriais dos
tomadores de crédito - o que pode ser parte
da politica de crédito geral, para IF de menor
sensibilidade, ou das diretrizes setoriais ou
tematicas especificas mencionadas na etapa
anterior para as IF de maior sensibilidade.

Adicionalmente, para as IF de média sensi-
bilidade, a inclusdo de metas quantitativas
para diferentes questdes socioambientais nas
clausulas contratuais torna o processo mais
tangivel e de mais facil acompanhamento. Por
dltimo, para as IF de alta sensibilidade, deve
haver, além dos indicadores, a elaboracdo de
um plano de acdo detalhado para aqguelas
guestdes consideradas prioritarias e de alto
impacto social e ambiental.

Os mecanismos de penalizacdo, comum

para todas as IF, podem incluir suspensdo de
desembolso, vencimento antecipado e proibi-
cdo de novas operacdes, entre outras sancdes
contratuais.

Exemplo 4 - Condicionantes de desembolso
da Caixa Econdémica Federal

Em todos os casos deve haver um acompa-
nhamento periddico das questdes socioambi-
entais identificadas na operacdo, com o espa-
co de tempo variando de acordo com o volu-
me e risco das operacdes. Além disso, uma das

o A CEF soé concedera crédito para a empre-
sa instalada no Bioma Amazbnia mediante
garantias de que as atividades financiadas
ndo contribuem para o desmatamento ilegal
e A CEF soé concedera crédito para a ativida-
de ou 0 empreendimento potencialmente ou
efetivamente poluidor mediante a apresen-
tacdo de licencas ambientais

e A CEF soé concedera crédito para a ativida-
de ou o empreendimento que utilize recur-
sos naturais mediante a apresentacdo de
licencas ambientais

oA CEF s& concedera crédito para o projeto
de saneamento/infraestrutura mediante a
apresentacdo das medidas mitigado-
ras/compensatdrias levantadas durante a
etapa de avaliacdo

Fonte: Site Sustentabilidade Caixa
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Exemplo 3 — Avaliagdo de riscos socioambientais para o setor de mineragao
Informag6es da operagdo
Empresa:
Setor: Mineragdo
Valor do desembolso e tipo de operagao:
Descri¢ao do projeto:
Questdes ambientais

Agua
Nivel de estresse hidrico na regido de operagdo
| Alto | | Médio | | Baixo

Biodiversidade
Nivel de fragilidade do bioma da regido da operagdo

| Alto (Amazbnia) | | Médio (Cerrado, Pantanal) | | Baixo (outros)
Possui licengas ambientais? | | sim | | N3o
Nivel de seguranga juridica na regido de operagdo (validade das licengas ambientais)
| Baixo (inseguro) | | Médio (razoavelmente seguro) | | Alto (seguro)

EmissGes e residuos
Nivel de emissGes atmosféricas

| Alto | | Médio | | Baixo
Possui processos por emissGes atmosféricas
elevadas?
Descreva:
Possui processos por contaminag¢do de cursos
d’agua?
Descreva:
Possui processos por contaminagdo do solo? | l Sim | | Ndo
Descreva:

Questoes sociais

Sim Nao

Necessmiade de desapropriagdo/deslocamento da Sim N3o
populagdo?
Proximidade a areas de comunidades tradicionais? Sim Ndo
Proximidade a areas de protegdo cultural? Sim Ndo
Possui licengas sociais? Sim Ndo
Nivel de seguranga juridica na regido de operagdo (validade das licengas sociais)

| Baixo (inseguro) | | Médio (razoavelmente seguro) | | Alto (seguro)
Protcestos, processos ou representagdes contra o Sim N3o
projeto?
Descreva:
Possui canais de comunica¢do com as comunidades do . x

Sim Nao

entorno?
Quais?

| Interlocutor direto | \ Ouvidoria
Uso de forga contra as comunidades? Sim Ndo
Questoes trabalhistas
Medidas de saude e seguranga insatisfatorias? Sim Ndo
Condigdes de trabalho impréprias? Sim Ndo
Vinculos empregaticios impréprios? Sim Ndo
Casos de trabalho escravo? Sim Ndo
Casos de discriminagdo? Sim Ndo
Possui canais de ouvidoria/reclamagées paratrabalhadores? Sim Nao
Permite agdo dos sindicatos? Sim Ndo
Possui processos trabalhistas relacionados ao projeto? Sim Nao
Descreva:

27



exigéncias da Resolucdon?4.327 é que toda IF
mantenha um banco de dados referente as
perdas decorrentes das questdes sociais e
ambientais pelo periodo minimo de 5 anos
contados de sua identificacéo.

Na pratica, isso significa que as IF devem
registrar, no minimo, segundo auto-regulac&o
da Febraban, o valor estimado da perda prove-
niente de causa socioambiental, a natureza da
acao ou processo administrativo, o local da
tramitacdo e o objeto da lide - ou seja, a razdo
dolitigio.

Para as IF de média sensibilidade, dada a
existéncia de metas quantitativas nos contra-
tos, é necessario também que haja indicadores
padrdo para comparacao, assim como relato
periddico pelos clientes. A realizacdo de visi-
tas de monitoramento é vital para um acompa-
nhamento efetivo.

Para as IF de alta sensibilidade, a transpa-
réncia aparece como um componente impor-
tante. Por lidar com operacdes de alto volume
financeiro e possuir uma carteira mais exposta
a0s riscos socioambientais, os clientes devem
ser incentivados a elaborar relatdrios publicos
sobre seu desempenho socioambiental. De
posse destes, a IF pode divulgar informacdes
agregadas sobre o processo de tomada de
decisdo e o desempenho socioambiental dos
clientes. Estando submetidos ao sigilo banca-
rio, esse reporte pode se dar através da descri-
¢cao de casos emblematicos e analises consoli-
dadas sobre a aplicacdo das condicionantes
socioambientais.

Definicdo de responsabilidades na constru-
¢do e aplicagao do SARAS

Além de seguir 0os passos para elaborar um
sistema de gerenciamento de riscos socioam-
bientais, € necessario definir um responsavel
ouU uma equipe dedicada e com responsabili-
dades bem delineadas para que o SARAS seja
incorporado aos processos e rotinas da IF.

Para todas as instituicbes € necessario
que haja, no minimo, um diretor responsavel
pelasupervisao do SARAS. Este diretor pode
também participar de outras instancias de
governanga, como o Comité de Sustentabili-
dade, o Comité de Crédito ou a propria Dire-
toria Executiva, dependendo da estrutura de
governanca da IF (ver préximo capitulo). E a
ele que o “coordenador” socioambiental,
incumbido de desenvolver e supervisionar o
SARAS, deve reportar. Este ultimo pode per-
tencer a um departamento de geréncia de
riscos especifico para as questdes socioam-
bientais ou estar dentro da geréncia geral de
riscos.

Para instituicdes maiores, com ndmero e
volume de operacdes mais altos, é indicada a
designacdo de um profissional especializado
nas questdes socioambientais voltado para o
apoio e manutencdo das operacdes,. Esse
“coordenador” de riscos socioambientais
terd como dever supervisionar aaplicacdo do
sistema nas operacdes da lF e apoiar analises
em casos complexosoudealtorisco, além de
garantir a capacitacdo dos profissionais nao
especializados das dreas comercial e de cré-
dito. E possivel que haja um coordenador em
cada uma das diferentes areas do banco,
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Exemplo 6 - Equipe dedicada em IF de média/alta sensibilidade

Supervisao

Executivo

(Comité, diretoria)

Gerenciamento

Geréncia de riscos

(Analistas, Comité de Crédito,
Comité Socioambiental)

Coordenadoria Coordenadoria

Socioambiental Socioambiental
(Crédito) (Juridico)

Operagao

Crédito Crédito

(suporte — departamento juridico,
(operadores, gerentes) processamento)
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reportando para o gerente geral de risco ou
ao Comité de Creédito.

Existem diversas formas organizacionais
possiveis, e a seguir veremos dois exemplos.
Mais importante que o modelo organizacional
€& que todos os colaboradores envolvidos no

processo de originacdo, avaliacdo e acompa-
nhamento das operacdes estejam treinados
nessas guestdes e compreendam plenamente
o funcionamento do sistema, trabalhando pro-
ximo ao coordenador socioambiental da IF ou
da drearesponsavel.

Exemplo 5 - Equipe dedicada em IF de baixa sensibilidade

Supervisao

Executivo

(Comité, diretoria)

Gerenciamento

Geréncia de riscos
(Analistas, Comité de Crédito — inclui
Coordenador Socioambiental)

Operagao

Crédito

(operadores, gerentes)




Estudos de Caso: Itau e BicBanco

Os casos a seguir sdo de instituicdes de dife-
rentes portes. O Ital € uma grande IF operacdes
diversificadas no atacado e no varejo, enquanto
o BicBanco, de médio porte, € mais voltado
para operacdes de middle market e atacado.

O Itau possui mais de 20 profissionais socio-
ambientais dedicados, alocados diretamente em
areas de crédito (varejo, middle market, atacado,
imobiliario e veiculos) e areas suporte (complian-
ce). Ja o BicBanco 2 possui 2 profissionais dedi-
cados, gue sdo responsaveis por todas as anali-
ses de risco socioambiental do banco.

Perguntas-chave:

Que setores/praticas ndo s&o ou N&o deve-
riam ser financiados pela IF?

Quais sdo os temas/questdes socio-
ambientais que a IF tem de lidar com mais
frequéncia?

Quais sao os setores com maior participacao
na carteira e que devem ser priorizados na
elaboracdo de diretrizes e ferramentas?

A IF possui documentos padrdo para acom-
panhamento de cldusulas especificas nos
contratos?

A IF pretende divulgar informacao sobre suas
operacdes de crédito?

Que profissionais/areas ser&o responsaveis
pela elaboracdo, implementacdo e manuten-
¢do desse sistema?

Figura 5 - Comparativo do SARAS do Itau e BicBanco

ITAU
Etapa

Triagem

risco

Avaliagao
ambiente, biodiversidade)

desembolso

Contratagao

Monitoramento

® Lista de exclusdo (praticas e setores -
prostituicdo, mao de obra infantil, trabalho
escravo, armas de fogo, amianto, etc.)

@ Classificagdo de risco da operagdo de acordo
com o setor e questdes geograficas

® Politicas tematicas (direitos humanos, meio

® Conformidade com legislagdo e licengas

@ Condicionantes socioambientais para

® Demanda reporte periddico das questdes
socioambientais por parte dos clientes

® Divulga nimeros consolidados da analise
socioambiental em relatério anual

BICBANCO

® Lista de exclus3o (praticas - eliminagdo de
empresas que infringem a legislagao)
@ Classificagdo de risco de acordo com o setor

® Politicas setoriais para setores de mais alto

® Questiondrios setoriais especificos

® Operac¢des acima de RS 18 milhdes e de alto
risco recebem uma avaliagdo mais profunda

® Conformidade com legislagdo e licengas

e Condicionantes socioambientais para
desembolso

® Suspensdo de desembolso para clientes que
infringirem a lista de exclusdo e condicionantes

® Acompanhamento periédico das questdes
socioambientais por parte dos tomadores
de crédito
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Governanca

Defina sua estrutura de governanca, papéis e responsabilidades

ara que haja sucesso no desenho e
implementacdo de uma PRSA, é fun-
damental que sejam estabelecidas as
bases para a governang¢a do proces-
SO, OU seja, quem participa, instancias de deci-
sd0, processos, atribuicdes e responsabilida-
des. A figura abaixo mostra uma estrutura de
governanca genérica, cujas partes componen-

tes tém suas funcdes explicadas na tabela a
seguir. Trata-se de um exemplo abrangente,
cujas partes e suas respectivas atribuicdes
podem ser organizadas de diferentes formas.
Mais adiante nesse capitulo, veremos como as
IF, de acordo com seu nivel de sensibilidade as
guestdes socioambientais, podem definir sua
estrutura de governanca a partir dessas pecas.

Figura 6 - Estrutura genérica de governanca

( Operacional

32 nivel

Gerenciamento de riscos

22 nivel (departamentos de riscos,
p

analistas socioambientais)

Crédito

12 nivel
(operadores, gerentes)

Departamento de
auditoria interna

Aprovagao dos riscos
(Comité de Crédito, Comité
Socioambiental)

Conselheiros externos

(consultores, especialistas) Suporte

Departamento de
sustentabilidade

Crédito

(departamento legal,
processamento de operagées)




Tabela 3 - Fungdes das entidades componentes da governanga

Crédito

Crédito

Gerenciamento
de riscos

Aprovagao dos
riscos

Departamento
de
sustentabilidade

Departamento
de auditoria
interna

Comité
executivo

Aplicagao da politica nas operagdes.

Avaliagdo preliminar de risco e classificagao da operagao.
Monitoramento da performance socioambiental dos clientes.
Processamento das operagGes.

Apoio juridico/legal.

Monitoramento das obrigagdes contratuais das operagdes.
Desenvolvimento do SARAS e do plano de agdo para aplicagdo da
PRSA.

Revisdo das analises dos operadores e gerentes de crédito.
Apoio na analise dos operadores e gerentes de crédito para
operacgdes de alto risco.

Decisdo final e auxilio aos departamentos de gerenciamento de
riscos.

Pode existir um Comité de Riscos Socioambientais em separado
ou esse pode estar integrado ao Comité de Crédito.

Garantir conformidade com o SARAS e a PRSA.

Aconselhar no estabelecimento de padrdes minimos e apetite de
risco socioambientais.

Auxiliar no desenvolvimento da PRSA.

Aprovacao de novos produtos e atividades.

Elaboracdo da PRSA.

Suporte ao desenvolvimento de politicas socioambientais
setoriais.

Reporte das questdes socioambientais.

Ponto focal no relacionamento com partes interessadas.
Responsavel final por todas as questdes socioambientais
internas, como utilizagdo de recursos e iniciativas institucionais.
Monitorar a efetividade do SARAS e da PRSA.

Dar suporte para os niveis operacionais inferiores (operadores e
gerentes de crédito e departamentos de gerenciamento de
riscos) — identificagdo de falhas e brechas nas analises.
Responsabilidade final pelas atividades da IF.

Supervisdo de todos os processos institucionais.

Fornecer uma perspectiva adicional, tanto para as entidades
operacionais, quanto as de suporte.

Suporte em atividades especificas, como a Avaliagcdo
Socioambiental.
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Com base na classificacdo de sensibilidade as melhores praticas do mercado visando dife-

questdes socioambientais de sua instituicdo, rentes perfis de instituicbes, contudo nao
apresentamos a seguir diferentes modelos de representam uma visdo exaustiva, ou seja, ndo
estruturacdo da governanca. Esses possiveis cobrem todas as possibilidades.

formatos de governanca s&o baseados nas

Tabela 4 - Estruturas de governanca de acordo com o nivel de sensibilidade

Classificagao da IF Estrutura de governanga aplicaveis

Aproveitamento de estruturas ja existentes

A gestdo e aprovagdo de riscos socioambientais sdo tratadas dentro da estrutura
ja existente: departamentos de geréncia de risco, Comité de Crédito, etc.

A PRSA e o SARAS sdo desenvolvidos por membros dessas instancias e aprovada
em instancias superiores, como o Comité Executivo.

Baixa sensibilidade

Criagdo de areas e/ou designacdo de encarregados pela Responsabilidade
Socioambiental

Formagdo de analistas socioambientais para os departamentos de gerenciamento
de riscos.

Criagdo de um Comité de Riscos Socioambientais para dar suporte aos gerentes
de risco. Também é possivel que essa responsabilidade seja do Comité de
Crédito, desde que existam responsaveis especificamente para as questGes
socioambientais.

Nomeagdo de pelo menos 1 profissional dedicado a implementagdo da PRSA na
instituicdo como um todo, que podera estar subordinado a um membro da
Diretoria.

Média sensibilidade

Criagdo de comités executivos em niveis superiores

Um Comité de Responsabilidade Socioambiental pode ser composto por
membros da Diretoria Executiva e focaria responsavel por supervisionar e orientar
a PRSA, fornecer subsidios e validar as estratégias de longo prazo da institui¢do
em relagdo ao tema, no nivel dos departamentos de auditoria interna.

Uma Comissdo de Responsabilidade Socioambiental seria composta por geréncias
com representatividade nas diferentes areas, podendo ter a participagdo de

Alta sensibilidade representantes externos..

Esta assessoraria a dire¢gdo em temas relacionados as praticas socioambientais,
bem como seus reflexos econdmicos nos negdcios.

Criagdo de um Departamento de Sustentabilidade, responsavel por desenvolver a
PRSA e as politicas setoriais que sdo aprovadas em instancias superiores, como o
Comité Executivo.

O Departamento de Sustentabilidade sera o responsavel final por todas as
questdes socioambientais internas, tendo, portanto, de estar ligado diretamente
a Diretoria.
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Banco do Brasil

Banco da

Casos: Banco do Brasil e Banco da Amazoénia

e O Banco do Brasil possui profissionais socioambientais dedicados nas unidades de

gerenciamento de riscos.
e A responsabilidade final pela avaliagdo e monitoramento dos riscos sociais e ambientais
é da Diretoria de Risco, com assessoramento da Unidade de Desenvolvimento
Sustentavel, que respondem ao Conselho de Administraco.
e A Unidade de Desenvolvimento Sustentavel é responsavel pelo desenvolvimento das
politicas socioambientais, relatdrios e questdes socioambientais internas.
.g e Possui uma Area de Meio Ambiente ligada diretamente & Presidéncia.
‘Q e A drea é responsével pelo desenvolvimento de politicas, programas e procedimentos
g socioambientais, além da relacdo com partes interessadas e elaboracdo de relatdrios.
<

e A gestao de riscos socioambientais fica a cargo do Comité de Crédito.

Perguntas-chave

e Existe atualmente alguma estrutura interna que trate de temas socioambientais, mesmo
gue de forma nao exclusiva?

e Como funcionam as estruturas atuais de gestdo de risco e crédito? A gquem essas
estruturas estdo subordinadas na hierarquia da IF?

e A |IF pretende criar entidades para tratamento especifico das questdes socioambientais
ou pretende delegar essa responsabilidade a analistas e gestores das areas de
gerenciamento de riscos, Comité de Crédito e/ou Comité Executivo?

e A IF pretende criar entidades com participacdo de conselheiros externos?

e Existe um comité de governanca e/ou sustentabilidade formado? Caso positivo, os
critérios utilizados para sua composicdo sdo publicos e acessiveis?
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Relacionamento com partes interessadas

Construa ou adapte seus mecanismos de relacionamento com
partes interessadas

ma Politica de Responsabilidade
Socioambiental deve prever a cons-
trucdo ou adaptacdo de processos
de engajamento com as partes
interessadas. Como ja mencionado, as partes
interessadas sdo os individuos e organizacdes
gue sdo impactadas e que impactam a institui-
¢cao: clientes, colaboradores, comunidades,
fornecedores, poder publico, entre outras.
Esse capitulo possui dois focos: o envolvimen-
to das partes interessadas na construcdo da
PRSA e o engajamento com estas durante o
curso normal das operacdes das IFD.
Inicialmente, listaremos as recomendacdes
para a redacdo de uma PRSA levando em
contaas partes interessadas.
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Tabela 5 - Relacionamento com partes interessadas na constru¢cdao de uma PRSA

Recomendacdes gerais Recomendacgdes adicionais
Média sensibilidade Alta sensibilidade

Baixa sensibilidade

Inclusdo de questdes
relacionadas a satisfagdo
dos clientes nos objetivos
da PRSA

Clientes

Garantir a atengao aos
direitos dos trabalhadores
na PRSA, tais como
condigGes dignas e direito
de sindicalizagdo

Colaboradores

Identificagdo das necessidades
e oportunidades locais nas
regides de atuacao da IF para
defini¢do de objetivos

Comunidades

Fornecedores

Formalizar o respeito as leis
e normativos vigentes

Poder publico

Geral

A tabela a seguir apresenta um conjunto de
possiveis mecanismos para engajamento
continuo com as partes interessadas,

Consulta a entidades
representativas dos principais
segmentos de clientes

Consulta aos sindicatos sobre
impactos da PRSA na rotina
dos funcionarios

Consulta ao Ministério Publico

Inclusdo de questdes
relacionadas a fornecedores nos
objetivos da PRSA, tais como
respeito aos direitos de
trabalhadores terceirizados

e aten¢do aos riscos

ambientais na cadeia

Acompanhamento de projetos
de lei e outras regulagées que
possam vir a alterar os
objetivos da IF

Incluir o compromisso com a
transparéncia nos objetivos
da PRSA

Consulta a clientes para
entender as demandas
relacionadas asquestdes
socioambientais, visando
manter a PRSA atualizada

Utilizar as informacgGes

e questoes levantadas
nas pesquisas de clima

e ouvidoria para

manter a PRSA atualizada

Realizagdo de consultas com
liderangas da sociedade civil
para definir questdes
socioambientais prioritarias e
um mapa de atuagao

Consulta aos fornecedores
criticos

Consultar 6rgdos de meio
ambiente e desenvolvimento
social sobre a melhor forma
de apoiar politicas publicas
por meio da atuagao da IF

Monitoramento da reputagao
da IF por meio pesquisas e
acompanhamento de
indicadores, o que pode afetar
os objetivos da PRSA

baseados em melhores praticas, de acordo
com a classificacdo da Instituicdes Financeiras
de Desenvolvimento.




Clientes

Colaboradores

Comunidades

Fornecedores

Poder publico

Geral

Tabela 6 - Engajamento com partes interessadas

Recomendagodes gerais Recomendagodes adicionais
Média sensibilidade Alta sensibilidade

Baixa sensibilidade

Possuir canais estruturados de
atendimento e escuta (presenciais e
eletrénicos), assim como resolver as
demandas e reclamagdes

com agilidade e melhoria

continua de processos

Realizagdo de melhoria
encontros e reunides

entre colaboradores e
executivos para a discussdo
de temas pertinentes as
areas de negocio

ReuniGes com érgaos
reguladores locais para
garantir a seguranca juridica
regional, entendimento de
regulagdes e resolugdes e
validade de licengas

Participagdo em féruns e
eventos que possam
contribuir para os avangos das
préticas empresariais e o
fortalecimento de politicas
publicas em temas
socioambientais

Realizagdo de pesquisas
que megam o indice de
satisfagdo dos clientes e que
possam identificar
oportunidades de melhoria

Realizagdo de pesquisas com
colaboradores para a avaliagdo do
clima organizacional, da aderéncia
da cultura aos processos da IF e a
identificagdo de pontos de
melhoria

Desenvolvimento de
canais e Ombudsman,
garantam a isengdo e o
anonimato, para o
recebimento de sugestdes,
reclamagdes e denuncias
dos colaboradores

Participagdo em féruns
relevantes para as comunidades
das regiGes de atuagdo da IF

Desenvolvimento de programas
de gestdo de fornecedores

Engajamento com drgdos
reguladores com atuagao
relevante em dreas que tratam de
seguranga, direito do consumidor,
crimes financeiros e ambientais,
fiscalizagdo trabalhista

Publicagdo de relatérios de
sustentabilidade com utilizagdo
de indicadores socioambientais
e de governanga, como, por
exemplo, GRI

Realizagdo de didlogo
periddico e atendimento
tempestivo as solicitagdes
de 6rgdos de defesa do
consumidor

Indo além: desenvolvimento
de plataformas digitais de
engajamento interno para
incentivar os colaboradores a
pensar as sustentabilidade no
dia a dia

Abertura de canais formais
para que comunidades
possam opinar / reclamar
sobre operagbes da IFD
Indo além: desenvolvimento
de programas sociais e de
educacdo financeira com
organizagdes da sociedade
civil e poder publico

Realizagdo de encontros
de capacitagdo de
fornecedores com o
objetivo de garantir o
emprego das melhores
praticas socioambientais
na cadeia produtiva

Formagdo de parcerias com
0s ministérios, secretarias e
orgdos reguladores para
discussdo de temas
socioambientais relevantes
para a IF e a sociedade

Reunides publicas para
prestacdo de contas
Adesdo voluntdria a
pactos, compromissos e
certificagdes que
representem as demandas
da sociedade e que
envolvam a ética no setor
financeiro, questdes
sociais e ambientais




C ase: Bradesco e Banco do Nordeste

Tabela 6 — Engajamento com partes interessadas: Bradesco e Banco do Nordeste

Canais de atendimento: SAC, Fale conosco, Al
Bradesco, Midias sociais, Ouvidoria
Pesquisa de satisfagdo anual

Clientes

Facilitacdo do processo de sindicalizagao

indice de satisfagdo de funcionérios

Canais de atendimento: reclamagdes,Al6 RH, SA 8000
(andnimo)

Colaboradores

Participacdo no Bisc, levantamento anual de dados
visando definir forma de agao social

Projetos sociais: Fundagao Bradesco, Educa Agao,
Projeto Integragdo Empresa Escola, Programa
Voluntarios Bradesco, etc, e ducagdo financeira em
escolas

Comunidades

Programa de relacionamento com fornecedores
estratégicos

Programa de avaliagdo socioambiental de
fornecedores - 15% da nota de selegdo de
fornecedores refere - se a critérios socioambientais

Fornecedores

Atuacao via FEBRABAN

Poder publico

Adesdo ao CDP, Principios do Equador, PRI entre
outros

Publica anualmente relatério de sustentabilidade no
padrdo GRI

Participagdo no Férum Ethos, Gife, CEBDS, Instituto
Akatu, entre outros

Geral

Canais de atendimento: SAC, Central de
relacionamento com clientes, Ouvidoria
Pesquisa de satisfagdo anual

Seguem diretrizes e normas da
Organizagao Internacional do Trabalho
Canal de atendimento: Ouvidoria

Financiamento e desenvolvimento de
projetos sociais
Iniciativas de educagdo financeira

Politica de contratagdo de fornecedores
possui condicionantes socioambientais e
compromisso contra o trabalho escravo e
infantil

Participa de foruns, entidades e 6rgdos
governamentais

Aplica politicas publicas

Mantém escritdrio anexo a presidéncia da
republica

Signatario do Pacto Global e Protocolo
Verde

Publica anualmente relatério de
sustentabilidade
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Perguntas-chave

e A IF possui mecanismos formais de reclamacdo? Quais?

e A IF realiza consulta as partes interessadas para entendimento das questbes
socioambientais prioritarias?

e J3 foi realizado algum tipo de mapeamento e priorizacdo das partes interessadas?

e A |F possui iniciativas e programas com as comunidades locais?

e A IF possui uma politica e/ou realiza um acompanhamento da cadeia de fornecedores?

e A IF realiza reunides com érgdos reguladores locais ou de niveis superiores para
entendimento das obrigacdes juridicas, compreensdo dos riscos e priorizacdo de
guestdes socioambientais?

e A IF divulga ou pretende divulgar relatérios sobre seu desempenho socioambiental?

e A |F participa de iniciativas, pactos, compromissos ou foruns voluntarios relacionados
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Plano de acao

Estruture suas acgbes para implantagcdo da PRSA

ao importante quanto construir
uma Politica de Responsabilidade
Socioambiental (PRSA) é ter um
plano para sua implementacdo.
Para isso, é preciso definir acdes e responsabi-
lidades divididas em uma escala de tempo.

A construcdo de um plano de acdo é, por-
tanto, o processo de planejamento do con-
junto de acdes requeridas para implantacao
de uma PRSA, definidas em todas as etapas
anteriores desse guia. O plano deve prever
igualmente processos de avaliacdo, monito-
ramento, revisdo e adequacao, além de res-
ponsaveis e prazos.

A complexidade do plano ird depender da
classificacdao de cada instituicao, decorrente
do processo estabelecido nas etapas anteri-
ores, bem como seu ponto de partida, ou
seja, a existéncia anterior de praticas de res-
ponsabilidade socioambiental.

A seguir apresenta-se um modelo de Pla-
no de Acd&o genérico com as atividades
designadas nos passos anteriores, a ser adap-
tado para as especificidades de cada nivel de

sensibilidade. Trata-se de um modelo bem
abrangente, considerando a inexisténcia de
acoes anteriores.

E importante lembrar que a resolucédo
CMN n® 4.327 indica uma revisdo da PRSA a
cada cinco anos. Portanto, sugerimos que o
Plano de Acdo dé conta de implementar
todos os aspectos da PRSA nos trés primei-
ros anos, de maneira que a IFD ja possa ope-
rar por, pelo menos, dois anos dentro do ciclo
em conformidade.

Dada a natureza publica das IFD, a contra-
tacdo de programas de capacitacdo, consul-
tores especializados, servicos de informacéo
e analise, entre outrositens, pode ensejar pro-
cessos que demandam prazos dilatados. E
recomendavel que as IFD, além de utilizar
este guia, busquem colaborar entre si para
acelerar o processo.

O Plano de Acdo deve ser entregue em
conjunto com a PRSA de acordo com as datas
estabelecidas na Resolugdo n® 4.327 (ver
Anexo D).
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Planejamento daimplementacao das acdes previstas na PRSA

e Desenho das etapas e cronograma de agdes a ser cumprido;
e Definicdo de prazos e responsaveis por etapa;
e Desenho dos mecanismos de monitoramento e verificacdo de sua periodicidade;

Definicdo e estabelecimento da estrutura de governanc¢a (3 - 6 meses)

Atividades:
[] Criacao de geréncias, coordenagdes, comités ou atribui¢cdo de responsabilidades em
estruturas ja existentes.
[] Processo de contratacdo, se necessario.
[] Revisdo dos processos.
[] Capacitacao dos envolvidos.

Area/profissional lider: Comité Executivo;
Areas envolvidas: Geréncia de Riscos, Comité de Crédito;
Instancia de aprovacdo: Comité Executivo.

Desenvolvimento do SARAS (8 - 12 meses)

Atividades:
[] Elaboracdo da lista de exclus&o e/ou processo de categorizacdo de operacdes.
[] Elaboracdo do processo de avaliacdo e/ou politicas socioambientais setoriais.
[] Definicdo de metas/indicadores padrdo para questdes socioambientais.
[] Desenvolvimento do banco de dados de perdas socioambientais.
[] Definicdo de condicionantes contratuais e mecanismos de penalizacdo padrio.
[] Definicdo de responsabilidades para aplicacdo e manutencdo do SARAS.
[] Aprovacao pelo Comité Executivo.

Area/profissional lider: Comité de Crédito e /ou Comité de Riscos Socioambientais;
Areas envolvidas: Geréncia de Riscos, Comercial;
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Instancia de aprovac¢ao: Comité Executivo.

Implementacdo do SARAS (3 -6 meses)

Atividades:
[]Treinamento dos operadores e gerentes no 1° nivel do ciclo de crédito.
[]Inicio da fase piloto do SARAS2
[] Avaliacdo dos resultados pelo Comité Executivo e outras instancias responsaveis.
[]Avaliacao externa (nao obrigatoria, indicada para IF de maior complexidade).
[1Definicdo da periodicidade de revisao do SARAS.

Area/profissional lider: Geréncia de Riscos;
Areas envolvidas: Areas operacionais, comercial;
Instancia de aprova¢ao: Comité de Crédito e Comité de Riscos Socioambientais.

Elaboracao dos processos de engajamento com partes interessadas (1 ano)

[1Realizacao de painel com partes interessadas para definir prioridades e estabelecer
periodicidade para os proximos eventos.

[] Criac&o de canais de ouvidoria/reclamacao para clientes, comunidades e
colaboradores.

[] Estruturar pesquisas de clima interno e definir sua periodicidade.

[] Desenvolver programa de gestdo de fornecedores e/ou iniciativas de aprimoramento.

[]1 Desenvolver grupo para acompanhamento de regulagdes e resolugdes.

[] Definir participagdao em foruns, iniciativas e compromissos voluntarios.

[] Desenvolver padrao para relatério de sustentabilidade e periodicidade.

[] Definir responsaveis pelo monitoramento e revisdo dos processos de engajamento.

Area/profissional lider: Departamento de Sustentabilidade e/ou Departamento de RH;
Areas envolvidas: Geréncia de Riscos, Comité de Crédito, Comité de Riscos
Socioambientais, Areas Operacionais;

2 Uma possibilidade € a implementacao gradual para definir prioridades e estabelecer condicionantes socioambientas
para operacdes acima de R$ 10 milhdes (ano 1), acima de R$ 5 milhdes (ano 2) e assim por diante.

42



Instancia de aprovacao: Comité Executivo.

Revisao da PRSA (12 meses)

[112 avaliacdo da PRSA - beneficios e pontos para melhora (apds 3 anos).
L] Avaliacao externa da PRSA (apds 4 anos).

L] Definir plano para readequacdo da PRSA e cronograma.

[112 revisdo da PRSA (apds 5 anos).

Area/profissional lider: Departamento de Sustentabilidade e/ou Departamento de RH;

Areas envolvidas: Auditoria Interna, Geréncia de Riscos, Comité de Crédito, Comité de Riscos
SA, Areas Operacionais;

Instancia de aprovag¢do: Comité Executivo.

Prazo (por trimestre)

Atividades Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Defini¢do e estabelecimento da estrutura
de governanca

Desenvolvimento do SARAS

Implementag¢do do SARAS

Elaboragdo dos processos de engajamento
com partes interessadas

Revisdo e monitoramento da PRSA -
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6)Anexos

Anexo | - Resolucdo CMN n24.327
RESOLUCAO N¢ 4.327, DE 25 DE ABRIL DE 2014

Dispde sobre as diretrizes que devem ser observadas no estabeleci-
mento e na implementacdo da Politica de Responsabilidade Socio-
ambiental pelas instituicdes financeiras e demais instituicdes autori-
zadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

O Banco Central do Brasil, na forma do art. 92 da Lei n® 4.595, de 31 de dezembro de 1964, torna
publico que o Conselho Monetario Nacional, em sessdo realizada em 24 de abril de 2014, com base
no disposto nos arts. 42, incisos VI e VI, da referida Lei, 22, inciso VI, e 92 da Lei n2 4.728, de 14 de
julho de 1965, 20, § 19, da Lein24.864, de 29 de novembro de 1965, 72 da Lein?6.099, de 12 de setem-
bro de 1974, 12, inciso I, da Lei n210.194, de 14 de fevereiro de 2001, 1%, § 12, e 12, inciso V, da Lei Com-
plementar n2130, de 17 de abril de 2009, e 62 do Decreto-Lein? 759, de 12 de agosto de 1969,

RESOLVEU:

CAPITULO |
DO OBJETO E DO AMBITO DE APLICACAO

Art. 12 Esta Resolucdo dispde sobre as diretrizes que, considerados os principios de relevancia e
proporcionalidade, devem ser observadas no estabelecimento e na implementacdo da Politica de
Responsabilidade Socioambiental (PRSA) pelas instituicdes financeiras e demais instituicbes auto-
rizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

Paragrafo unico. Para fins do estabelecimento e da implementacdo da PRSA, as instituicdes
referidas no caput devem observar os seguintes principios:

| - relevancia: o grau de exposicdo ao risco socioambiental das atividades e das operacdes da
instituicao; e

Il - proporcionalidade: a compatibilidade da PRSA com a natureza da instituicdo e com a comple-
xidade de suas atividades e de seus servicos e produtos financeiros.
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CAPITULO Il
DA POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Art. 22 A PRSA deve conter principios e diretrizes que norteiem as acdes de natureza socioambi-
ental nos negdcios e narelacdo com as partes interessadas.

§ 12 Para fins do disposto no caput, sdo partes interessadas os clientes e usuarios dos produtos e
servicos oferecidos pela instituicdo, a comunidade interna a sua organizacao e as demais pessoas
que, conforme avaliacdo dainstituicdo, sejam impactadas por suas atividades.

§ 22 A PRSA deve estabelecer diretrizes sobre as acdes estratégicas relacionadas a sua gover-
nanca, inclusive para fins do gerenciamento do risco socioambiental. Resolucdo n? 4.327, de 25 de
abrilde 2014

§ 32 As instituicdes mencionadas no art. 12 devem estimular a participacdo de partes interessa-
das no processo de elaboracdo da politica a ser estabelecida.

§ 42 Admite-se a instituicdo de uma PRSA por:

| - conglomerado financeiro; e

Il - sistema cooperativo de crédito, inclusive a cooperativa central de crédito, e, quando houver, a
sua confederacdo e banco cooperativo.

§ 52 A PRSA deve ser objeto de avaliacdo a cada cinco anos por parte da diretoria e, guando hou-
ver, do conselho de administracao.

CAPITULO 1l
DA GOVERNANCA

Art. 32 As instituicdes mencionadas no art. 12 devem manter estrutura de governanca compativel
com 0O seu porte, a natureza do seu negdcio, a complexidade de servicos e produtos oferecidos,
bem como com as atividades, processos e sistemas adotados, para assegurar o cumprimento das
diretrizes e dos objetivos da PRSA.

§ 12 A estrutura de governanca mencionada no caput deve prover condi¢cdes para o exercicio das
seguintes atividades:
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I -implementar as acdes no dmbito da PRSA;

Il - monitorar o cumprimento das acdes estabelecidas na PRSA;

IIl - avaliar a efetividade das acdes implementadas;

IV - verificar a adequacdo do gerenciamento do risco socioambiental estabelecido na PRSA; e

V -identificar eventuais deficiéncias naimplementacao das acdes.

§ 2° E facultada a constituicdo de comité de responsabilidade socioambiental, de natureza con-
sultiva, vinculado ao conselho de administracdo ou, quando ndo houver, a diretoria executiva, com a

atribuicdo de monitorar e avaliar a PRSA, podendo propor aprimoramentos.

§ 32 Na hipdtese de constituicdo do comité a que se refere 0 § 29 a instituicdo deve divulgar sua
composicao, inclusive no caso de ser integrado por parte interessada externa a instituicdo.

CAPITULO IV
DO GERENCIAMENTO DO RISCO SOCIOAMBIENTAL

Art. 42 Para fins desta Resolucdo, define-se risco socioambiental como a possibilidade de ocor-
réncia de perdas das instituicbes mencionadas no art. 12 decorrentes de danos socioambientais.
Resolucdon24.327, de 25 de abril de 2014

Art. 52 O risco socioambiental deve ser identificado pelas instituicdes mencionadas no art. 12
como um componente das diversas modalidades derisco a que estdo expostas.

Art. 62 O gerenciamento do risco socioambiental das instituicdes mencionadas no art. 12 deve
considerar:

| - sistemas, rotinas e procedimentos que possibilitem identificar, classificar, avaliar, monitorar,
mitigar e controlar o risco socioambiental presente nas atividades e nas operacdes da instituicéo;

Il - registro de dados referentes as perdas efetivas em funcdo de danos socioambientais, pelo
periodo minimo de cinco anos, incluindo valores, tipo, localizacdo e setor econdmico objeto da ope-
racao;
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Il - avaliacdo prévia dos potenciais impactos socioambientais negativos de novas modalidades

de produtos e servicos, inclusive emrelacdo ao risco de reputacéo; e

IV - procedimentos para adequacdo do gerenciamento do risco socioambiental as mudancas
legais, regulamentares e de mercado.

Art. 72 As acdes relacionadas ao gerenciamento do risco socioambiental devem estar subordi-
nadas auma unidade de gerenciamento de risco da instituicdo.

Paragrafo unico. Independente da exigéncia prevista no caput, procedimentos para identifica-
céo, classificacdo, avaliacdo, monitoramento, mitigacdo e controle do risco socioambiental podem
ser também adotados em outras estruturas de gerenciamento de risco da instituicao.

Art. 82 As instituicdes mencionadas no art. 1° devem estabelecer critérios e mecanismos especifi-
cos de avaliacdo derisco quando darealizacdo de operacdes relacionadas a atividades econdmicas
com maior potencial de causar danos socioambientais.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 92 As instituicbes mencionadas no art. 12 devem estabelecer plano de acdo visando a imple-
mentacdo da PRSA.

Paragrafo Unico. O plano mencionado no caput deve definir as acdes requeridas para a adequa-
c8o da estrutura organizacional e operacional da instituicdo, se necessario, bem como as rotinas e
0s procedimentos a serem executados em conformidade com as diretrizes da politica, segundo
cronograma especificado pelainstituicdo.

Art. 10. A PRSA e o respectivo plano de acdo mencionado no art. 92 devem ser aprovados pela
diretoria e, quando houver, pelo conselho de administrac&o, assegurando a adequada integracdo
com as demais politicas da instituicdo, tais como a de crédito, a de gestdo de recursos humanos e a
de gestdo derisco.Resolucdon®4.327, de 25 de abril de 2014

Art. 1. As instituicdes mencionadas no art. 12 devem aprovar a PRSA e o respectivo plano de
acdo, na forma prevista no art. 10, e iniciar a execucdo das acdes correspondentes ao plano de acéo
segundo o cronograma a seguir:
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| - até 28 de fevereiro de 2015, por parte das instituicdes obrigadas a implementar o Processo
Interno de Avaliacdo da Adequacao de Capital (lcaap), conforme regulamentacdo em vigor; e

Il - até 31dejulho de 2015, pelas demais instituicdes.

Art.12. As instituicdes mencionadas no art. 1° devem:

| - designar diretor responsavel pelo cumprimento da PRSA;

Il - formalizar a PRSA e assegurar sua divulgacdo interna e externa; e

Il - manter documentacdo relativa a PRSA a disposicdo do Banco Central do Brasil.

Art. 13. O Banco Central do Brasil podera determinar a adocdo de controles e procedimentos
relativos a PRSA, estabelecendo prazo para suaimplementacao.

Art.14. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacéo.
Alexandre Antonio Tombini
Presidente do Banco Central do Brasil

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 28/4/2014, Secao 1, p. 22, e no Sisbacen.
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Anexo Il - Modelo de Politica de Responsabilidade Social e Ambiental

A seguir, um modelo genérico para uma PRSA, devendo ser adequado a natureza e sen-
sibilidade da IF e suas idiossincrasias.

A NOME DA IF compreende que suas atividades possuem impactos relevantes na socieda-
de e no meio ambiente. Dessa maneira, julgamos de suma importancia atuar de modo respon-
savel, considerando os efeitos de nossas operacdes em todas as partes relacionadas, direta
ouindiretamente. Com essa concepcao, estabelecemos como principios operacionais:

e Atuar de maneira aintegrar, em todas as suas operacdes, as dimensdes econdmica, SOCi-
ale ambiental, visando praticar e promover o desenvolvimento sustentavel;

e Na dimensdo ambiental, analisar os impactos de nossas operacdes diretas e de crédito,
priorizando as potencialmente positivas, descartando aguelas com efeitos majoritaria-
mente negativos e realizando e/ou demandando, quando aplicédvel, acdes para mitiga-
cdo desses efeitos;

e Na dimensdo social, respeitar e exigir o respeito aos direitos humanos de todas as partes
envolvidas nas operac¢des da IF - clientes, colaboradores, comunidades e fornecedores,
além de combater qualquer pratica de discriminac&o e/ou violéncia;

e Respeitar leis, decretos e outras regras e politicas publicas nacionais e normas internaci-
onais;

e Agir de maneira transparente e ética, prestando contas e respeitando todas as partes
relacionadas, valorizando e permitindo o didlogo direto.

Para a consecucdo desses objetivos, efetivamos as seguintes diretrizes de responsabilida-
de social eambiental:

e Incluir as questdes relacionadas a sustentabilidade nas operagdes, na gestdo e no planeja-
mento;

® Se manter atualizado em relacdo as questdes sociais e ambientais, disseminando a cul-
tura de sustentabilidade internamente e externamente;

e Desenvolver, manter e aperfeicoar instrumentos e métodos de avaliacdo e monitora-
mento dos impactos e resultados socioambientais gerados por suas operacdes diretas e
pelas atividades que apoia;
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e Incentivar e promover o engajamento com todas as partes relacionadas - clientes, cola-
boradores, comunidades, fornecedores, poder publico e outros - para a disseminacdo e
desenvolvimento de conhecimento, praticas e politicas publicas voltadas para a susten-
tabilidade.

Para que os objetivos sejam cumpridos e as diretrizes efetivamente aplicadas, a NOME DA
IF definiu responsaveis por questdes socioambientais em todos 0s seus processos operacio-
nais e decisdérios. A NOME DA IF analistas E/OU equipes E/OU comités dedicados as ques-
tdes sociais e ambientais. Essa governanca € vital para a definicdo e aprimoramento das
estratégias, politicas, produtos e praticas.
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