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GESTAO POR COMPETENCIAS =

INSTRUMENTO de GESTAO

Por instrumento de gestao, entende-se que a GPC nao & um fim
em si, mas uma ferramenta para outros processos de Gestao de
Pessoas, como capacitacao, promocao e avaliacado de
desempenho.

II“IP Gestdo por
| Competencuas




Que mudanc¢as havera para as equipes quando a
Gestao por Competéncias estiver implantada?

O modelo de Gestao de Pessoas por Competéncias presume
liberdade para o Administrador implantar suas diversas
interfaces.

No setor publico, em atendimento ao principio da legalidade
estrita, a Administracdo deve se preceder de leis e/ou
regulamentos internos antes de executar determinados pontos
de uma politica de Gestao de Pessoas.

Isso posto, passamos a listar processos de Gestao de Pessoas que
podem ser subsidiados pela Gestao por Competéncias.
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Mudancas nos processos de Gestao de Pessoas
proporcionaveis pela Gestao por Competéncias:

Processos e ~ . . ~ A
.. Praticas de Gestao de Pessoas vinculadas a Gestao por Competéncias
classicos de RH

Recrutamento e
selecao

Fonte: adaptado de CARBONE, Pedro (et al): Gestao por Competéncias. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2016.
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Mudancas nos processos de Gestao de Pessoas
proporcionaveis pela Gestao por Competéncias:

Processos e ~ . . ~ A
.. Praticas de Gestao de Pessoas vinculadas a Gestao por Competéncias
classicos de RH

Inventario de competéncias profissionais detidas
Recrutamento e Alocacao em postos de trabalho por competéncias
selecao Editais de concursos e nomeacgdes baseados em competéncias

Remocdes e realoca¢des por competéncias

Fonte: adaptado de CARBONE, Pedro (et al): Gestao por Competéncias. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2016.
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Mudancas nos processos de Gestao de Pessoas
proporcionaveis pela Gestao por Competéncias:

Processos e ~ . . ~ A
.. Praticas de Gestao de Pessoas vinculadas a Gestao por Competéncias
classicos de RH

Inventario de competéncias profissionais detidas

Recrutamento e Alocacao em postos de trabalho por competéncias
selegcdo Editais de concursos e nomeacgdes baseados em competéncias
Remocdes e realocacdes por competéncias

Treinamento e
desenvolvimento

Fonte: adaptado de CARBONE, Pedro (et al): Gestao por Competéncias. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2016.
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Mudancas nos processos de Gestao de Pessoas
proporcionaveis pela Gestao por Competéncias:

Processos e ~ . . ~ A
.. Praticas de Gestao de Pessoas vinculadas a Gestao por Competéncias
classicos de RH

Inventario de competéncias profissionais detidas

Recrutamento e Alocacao em postos de trabalho por competéncias
selegcdo Editais de concursos e nomeacgdes baseados em competéncias
Remocdes e realocacdes por competéncias
Sistematizacao da capacitacao por competéncias
Treinamento e Sistema de trilhas de aprendizagem por competéncias
desenvolvimento Plano de Desenvolvimento de Competéncias Individuais (PDCI)
Sistema de certificacdo de conhecimentos

Fonte: adaptado de CARBONE, Pedro (et al): Gestao por Competéncias. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2016.
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Mudancas nos processos de Gestao de Pessoas
proporcionaveis pela Gestao por Competéncias:

Processos e ~ . . ~ A
.. Praticas de Gestao de Pessoas vinculadas a Gestao por Competéncias
classicos de RH

Inventario de competéncias profissionais detidas

Recrutamento e Alocacao em postos de trabalho por competéncias
selegcdo Editais de concursos e nomeacgdes baseados em competéncias
Remocdes e realocacdes por competéncias
Sistematizacao da capacitacao por competéncias
Treinamento e Sistema de trilhas de aprendizagem por competéncias
desenvolvimento Plano de Desenvolvimento de Competéncias Individuais (PDCI)
Sistema de certificacao de conhecimentos

Remuneracao e
recompensa

Fonte: adaptado de CARBONE, Pedro (et al): Gestao por Competéncias. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2016.
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Mudancas nos processos de Gestao de Pessoas
proporcionaveis pela Gestao por Competéncias:

Processos e ~ . . ~ A
.. Praticas de Gestao de Pessoas vinculadas a Gestao por Competéncias
classicos de RH

Inventario de competéncias profissionais detidas
Recrutamento e Alocacao em postos de trabalho por competéncias
selegcdo Editais de concursos e nomeacgdes baseados em competéncias
Remocdes e realocacdes por competéncias
Sistematizacao da capacitacao por competéncias
Treinamento e Sistema de trilhas de aprendizagem por competéncias
desenvolvimento Plano de Desenvolvimento de Competéncias Individuais (PDCI)
Sistema de certificacao de conhecimentos
Remuneracdo e Remuneragdo por competéncias e desempenho
recompensa  Reconhecimento por competéncias

Fonte: adaptado de CARBONE, Pedro (et al): Gestao por Competéncias. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2016.
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Mudancas nos processos de Gestao de Pessoas
proporcionaveis pela Gestao por Competéncias:

Processos e ~ . . ~ A
.. Praticas de Gestao de Pessoas vinculadas a Gestao por Competéncias
classicos de RH

Inventario de competéncias profissionais detidas
Recrutamento e Alocacao em postos de trabalho por competéncias
selegcdo Editais de concursos e nomeacgdes baseados em competéncias
Remocdes e realocacdes por competéncias
Sistematizacao da capacitacao por competéncias
Treinamento e Sistema de trilhas de aprendizagem por competéncias
desenvolvimento Plano de Desenvolvimento de Competéncias Individuais (PDCI)
Sistema de certificacao de conhecimentos
Remuneracdo e Remuneragdo por competéncias e desempenho
recompensa Reconhecimento por competéncias

Avaliacao de
desempenho

Fonte: adaptado de CARBONE, Pedro (et al): Gestao por Competéncias. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2016.
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Mudancas nos processos de Gestao de Pessoas
proporcionaveis pela Gestao por Competéncias:

Processos e ~ . . ~ A
.. Praticas de Gestao de Pessoas vinculadas a Gestao por Competéncias
classicos de RH

Inventario de competéncias profissionais detidas

Recrutamento e Alocacao em postos de trabalho por competéncias
selegcdo Editais de concursos e nomeacgdes baseados em competéncias
Remocdes e realocacdes por competéncias
Sistematizacao da capacitacao por competéncias
Treinamento e Sistema de trilhas de aprendizagem por competéncias
desenvolvimento Plano de Desenvolvimento de Competéncias Individuais (PDCI)
Sistema de certificacao de conhecimentos
Remuneracdo e Remuneragdo por competéncias e desempenho
recompensa Reconhecimento por competéncias

Sistema de acordo de trabalho baseado em avaliacao de metas de
desempenho

Sistema de avaliacdo de competéncias 360 graus
Fonte: adaptado de CARBONE, Pedro (et al): Gestao por Competéncias. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2016.

Avaliacao de
desempenho

) MINISTERIO PUBLICO
III|| ? Cgr%%g?érﬁ)ggs .l.p DO ESTADO DA BAHIA




Mudancas nos processos de Gestao de Pessoas
proporcionaveis pela Gestao por Competéncias:

Processos e ~ . . ~ nA -
.. Praticas de Gestao de Pessoas vinculadas a Gestao por Competéncias
classicos de RH

Inventario de competéncias profissionais detidas
Recrutamento e Alocacao em postos de trabalho por competéncias
selecao Editais de concursos e nomeacgdes baseados em competéncias
Remocoes e realocacdes por competéncias
Sistematizacao da capacitacao por competéncias
Treinamento e Sistema de trilhas de aprendizagem por competéncias
desenvolvimento Plano de Desenvolvimento de Competéncias Individuais (PDCI)
Sistema de certificacdo de conhecimentos
Remuneracdo e Remuneragdo por competéncias e desempenho
recompensa  Reconhecimento por competéncias

Sistema de acordo de trabalho baseado em avaliacao de metas de
desempenho

Sistema de avaliacdo de competéncias 360 graus
Fonte: adaptado de CARBONE, Pedro (et al): Gestao por Competéncias. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2016.

Avaliacao de
desempenho
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Gestdo por Competéncias

Modelo de gestao executado por um processo sistematico e
continuo de desenvolvimento de pessoas de uma organizacao
com base no monitoramento das competéncias necessarias ao
alcance dos seus objetivos estratégicos.

Beneficios

Promove a melhoria dos programas de capacitacao, de
alocacao de pessoas, de movimentacao e de avaliacao.

Pode contribuir, também, para a adequacao das atividades
exercidas pelo servidor as suas competéncias e para o
aumento da motivacao intrinseca, promovendo resultados
organizacionais mais efetivos.
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Pilares do modelo

A DESENVOLVIMENTO DO
TRANSPARENCIA | JUSTICA MERITOCRACIA COLABORADOR

Porque as pessoas precisam ter
clareza das suas atribuicoes,
competéncias necessarias e
expectativas que a organizacao
tem sobre elas
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Pilares do modelo

A DESENVOLVIMENTO DO
TRANSPARENCIA MERITOCRACIA COLABORADOR

Porque o publico interno deve
sentir que critérios objetivos
estao sendo utilizados para o
reconhecimento
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Pilares do modelo

A DESENVOLVIMENTO DO
TRANSPARENCIA | JUSTICA MERITOCRACIA COLABORADOR

Porque as competéncias
comportamentais e técnicas,
bem como o desempenho e
os resultados, devem ser
reconhecidos e estimulados
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Pilares do modelo

A DESENVOLVIMENTO DO
TRANSPARENCIA | JUSTICA MERITOCRACIA COLABORADOR

Porque o crescimento profissional
de cada colaborador provoca sua
motivacao intrinseca e contribui
para o alcance dos objetivos
institucionais
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BENEFICIOS PARA A INSTITUICAO

Identificacdao e entendimento dos Desenvolvimento da consciéncia pelos

GAP’s de cada membro da Equipe colaboradores dos seus pontos
fortes ¢ a desenvolver

Meritocracia,

Transparéncia
Informacgodes precisas para .
eJustica

Potencializaro -
| AW nas politicas de Recursos
Desempenho da Equipe e v e

Gestdo de Pessoas . 4 : s Melhor investimento dos
Estruturadae Al 7 Recursos de

Compartilhada Capacitacao

Melhoria no
Clima Organizacional
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Alinhamento ao Plano Estratégico e ao Plano Nacional do CNMP

- A iniciativa para a implantacao do modelo de Gestao

ESTRATEGICO de Pessoas por Competéncias no MPBA remonta ao

2\ =Bl Plano Estratégico 2011-2023, na Iniciativa Estratégica
,_ |||p:s";zzi';'3;:m°g “Implantar o modelo de Gestao de Pessoas por
: Competéncias no Ministério Publico da Bahia”,
alinhado ao Objetivo Estratégico “Aperfeicoar a
politica de Gestao de Pessoas”.

Em novembro de 2014 os Ministérios Publicos
Estaduais firmaram um Acordo de Resultados, no

bojo da Acao Nacional Estruturante — Multiplicando

a Estratégia, do Conselho Nacional do Ministério
Pdblico — CNMP, no qual o MPBA reafirmou 0 guumm
compromisso com a implantacio do modelo Gest3o l
por Competéncias.

CoNSELHO
NACIONAL DO
Mimstério PUBLICO
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Conceito de Competéncias

Técnica Comportamental Responsabilidades  Resultados

Entrega do colaborador

IIIIIP Gest3o por
| - Competéencias



Definigdo de Competéncias, por scott B. Parry

Competéncias sao:

* um agrupamento de conhecimentos, habilidades e atitudes
correlacionadas

e gue afeta parte consideravel da atividade de alguém,

* gue se relaciona com seu desempenho,

e que pode ser medido segundo padroes preestabelecidos,

e e que pode ser melhorado por meio de treinamento e
desenvolvimento.

C H A

Conhecimento Habilidade Atitude

SABER SABER FAZER QUERER FAZER
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Separacao didatica dos Grupos de Competéncias

Técnicas Comportamentais
Conhecimento Habilidade Atitude
QUERER
SABER SABER FAZER FAZER
Idiomas Iniciativa
Normas Relacionamento Interpessoal
LegislacOes Atitude ética
Informatica Comunicacao
Ferramentas Foco no Cidadao

Calculos Matematicos

Foco em Resultado

) MINISTERIO PUBLICO
b Sesapes, NN Em



Quais sao as etapas da Gestao
por Competéncias no MPBA?
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Visao geral das 3 etapas do mapeamento de competéncias

MAPEAR

as competéncias que ja existem
na organizagao

LISTAR

as competéncias necessarias ao
alcance dos objetivos estratégicos

IDENTIFICAR

a diferenca entre as
duas primeiras

O mapeamento identifica as competéncias técnicas e comportamentais
necessarias ao bom desempenho de cada posto de trabalho, para o atingimento
dos Objetivos Estratégicos da Instituicao.

\ MINISTERIO PUBLICO
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Como foram mapeadas as competéncias técnicas:

Foi enviado para os servidores um formulario online de
mapeamento de  atividades desenvolvidas e
conhecimentos necessarios, o qual foi disponibilizado
na Intranet.

Para assegurar a fidedignidade das informacoes e
esclarecer duvidas, o Grupo de Trabalho responsavel
pelo mapeamento realizou visitas in loco aos lideres dos
orgaos/unidades.
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Como estao sendo mapeadas as competéncias comportamentais:

A construcao é participativa. Os colaboradores, de todos os departamentos,
ensinam a equipe Gestao por Competéncias quais sao 0os comportamentos que
impactam positivamente ou negativamente no servico e no clima.

Com este material, a equipe de Competéncias realiza um trabalho técnico de

elaboracao dos indicadores que farao parte das avaliacbes de competéncias
comportamentais de cada espaco de trabalho.

COMPETENCIAS ||||’
COMPORTAMENTAIS I| A
CONSTRUINDO INDICADORES Competéncias

CAB - 16 a 20 de abril
CEAF - 23 a 27 de abiril

INSCREVA-SE

Até 16 de Marco

Superintendéncia de MINISTERIO PUBLICO
Gestao Administrativa DO ESTADO DA BAHIA
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http://pesquisa.sistemas.mpba.mp.br/index.php/373675?lang=pt-BR

Como sera mensurado o gap de competéncias

Com o auxilio de um Sistema informatizado parametrizado para
emitir um relatorio do resultado da avaliacao de desempenho de
cada colaborador.

%] GCA - Gestiio por Com,

&« C @ hitps://gca.sistemas.intranet.mpba.mp.br
lIIII’ |Ilp o ‘ FABIOLA FERNANDES DA CUNHA PUENTES ~
Compeithties  Soreamm
o
Agsabdno
Gerenciamento de Equipe: Naticias:

Bem-vindo(a)
ao novo sistema de
suporte a Gestao
por Competéncias
do MPBA!

20 1e . Plano de Diario de Bordo/ .
* Minha Equipe Desenvolvimento Feedback Agenda
Colaboradores 4 ) Langamento 0 Eventos 0
Enviar Mensagens Desempenho da Organograma da ‘. - .
para equipe Equipe Equipe oy Relatdrios da Equipe
Colaboradores 4

Minhas Informacées:

] e 4 r . Responder Avaliacio/ Trilha de
- Meus Dados Meus PDI's ﬂ Meu Desempenho E Coletas e e A TIED
) Em Andamento
il FiE
G Meus Relatdrios m ég&re[s’g(r)ahl\:lawermdade ._) Fale com o RH

e a mais um capitulo da
histornia do MP!

Ver Todas Noticias
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O sistema também é capaz de:

 Emitir relatérios individuais e por equipe;

* Emitir relatdrio gerencial para subsidiar o programa de capacitacoes;

 Selecionar pessoas para ocupar um novo posto de trabalho com base
no curriculo e historico de avaliacdes de desempenho;

 Gerir as trilhas de aprendizagem.

|'||} “IP A\ ‘ Avaliado 26 v~

mp&'[ér‘l.lds feShtarmed

Coeficiente do Desempenho Médio - Nine Box
Coeficiente do Desempenho Médio Nine Box =
Ciclo de Desenvelvimento: 3° ciclo treinamento regionais — c . . .

< A = iclo de Desenvol lvimento 3° EIC| lllllllllllllllllll

Setor: A Distribui =

Gestor: Avaliador 2 Setcr A Dis bulr

Colaborador: Avaliado 2B Ges A | ado
Colal b d 2 Avali d 2B
mpor | 120
m X supera
77777777777777777777777777777
Técnico Avaliado | AtEnde
&
o
g
i}
DLTe 80.56% L T N VOt
o 40% 80% 80% 10 1
3
% de Desempenho Competéncial%)
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Trilhas de aprendizagem

Trilhas sao caminhos alternativos e —
flexivei Competéncia
exiveis para promover 0 Desejada

desenvolvimento das pessoas. Esse ‘

desenvolvimento, nos niveis pessoal /— ~
e profissional, se da por meio de

multiplas opcdes de capacitacao e Q /r

autonomia para construir o proprio 2 k
[ J

—

caminho.

As trilhas de aprendizagem
diferenciam-se das grades de
treinamento  pela riqueza e
diversidade dos recursos de
aprendizagem contemplados.
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Pontos a considerar ao elaborar o
programa de capacitacao:

e |dentificar as competéncias prioritarias;

 Estabelecer metas para minimizar o GAP;

 Elaborar acdes de capacitacao, trilhas de aprendizagem;

* Trabalhar no desenvolvimento de instrutores internos
(certificacao);

* Avaliar as acdes de capacitacao
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Sugestao: desenvolva um hotsite para conversar
com o publico interno!

@ Gestio por Competéncia
& C @ https://gestaoporcompetencia.intranet.mpba.mp.br

$ Apps WP MPBA ¥ Intranet @ SIMP [ Webmail @ Webponto Channel ¥ SAD &M @ Contracheque

.lll" e | o

MAS AFINAL DE CONTAS, O QUE SAO COMPETENCIAS?

Sao os conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias para o alcance dos objetivos, em nivel organizacional, de equipe ou
individual

OBJETIVOS

Objetivos da Gestao por Competéncias

Melhorar o desempenho global da | m Estabelecer um sistema efetivo de
Instituicao des ma do requerid S ck para o aprimoramento do

desempenho
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Obrigado!

Everaldo de Souza Alves
Ministério Publico do Estado da Bahia
Diretoria de Gestao de Pessoas
crh@mpba.mp.br
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