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Salvador, 26 de setembro de 2019.
Desenbahia



ACOES QUE TRANSFORMAM
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Empresa voltada para consultoria em processos organizacionais

e desenvolvimento de pessoas.

Consultoria em Gestao de Pessoas

Gestao da Etica nas Organizacoes
Formacao de lideres

Coaching de habilidades e de carreira

Treinamentos e Palestras






1964 — Ditadura Militar
Filosofia e Sociologia saem do curriculo

escolar. Estimular o pensamento critico?

1969 — Educacao Moral e Civica
Governo torna obrigatério a disciplina.
Ensino da moral conservadora de forma

autoritaria e alienadora e su perficial?

Sanci-or;a(;!a lei quertorna filosofia e 2006 _O b ri gato ri ed ad e. 42 anos

sociologia obrigatérias no ensino médio

depois.

saiba mais

Governo torna obrigatc')rio o ensino da

Filosofia e Sociologia. Retoma o ensino

reflexivo e critico? _ .
Pesquisa de Francisco Santos,

adaptado.






Fraude nas empresas: Média - US$160.000 e
Impacto - 7% da receita bruta (ACFE, 2010).

Em 2013, 42% dos trabalhadores brasileiros sofreram
AssediO em suas organizacdes (OIT, 2014)



dados e informacdes
financeiras para mascarar
resultados, segundo os
funcionarios.

Fonte: Pesquisa "A ética nas organizagdes”, do CPDEC (Cent
Pesquisa, Desenvolvimento e Educagdo Continuada)

20%

dos profissionais ja viram
colegas praticarem bullying ou
assédio (moral ou sexual)
frequentemente ou as vezes.

Fonte: Pesquisa “A ética nas organizagdes”, do CPDEC (Cent
Pesquisa, Desenvolvimento e Educagao Continuada)

97%

dos profissionais nao se
manifestariam por medo da
retaliacdao de gestores ou
colegas.

Fonte: Pesquisa “A ética nas organiza¢es”, do CPDEC (Centy
Pesquisa, Desenvolvimento e Educagdo Continuada)

48%

das empresas dao
contribui¢des impréprias para
agentes governamentais com
frequéncia ou as vezes,
segundo os funciondrios.

Fonte: Pesquisa “A ética nas organizagdes”, do CPDEC (Cent
Pesquisa, Desenvolvimento e Educagao Continuada)

90%

dos profissionais ndao
reportariam condutas antiéticg
no ambiente de trabalho.

Fonte: Pesquisa “A ética nas organizagdes”, do CPDEC (Cent
Pesquisa, D e Educagdo C

92%

dos profissionais ndo se
manifestariam por medo
de que a confidencialidade
seja quebrada.

Fonte: Pesquisa "A ética nas organizagdes”, do CPDEC (Cent:
Pesquisa, Desenvolvimento e Educagao Continuada)

59%

dos profissionais ja viram, ao
menos uma vez, roubos ou

furtos no ambiente de trabalh

Fonte: Pesquisa“A ética nas organizagdes”, do CPDEC (Cent
Pesquisa, Desenvolvimento e Educagao Continuada)

94%

dos profissionais nado se
manifestariam por crer que
nenhuma medida corretiva
seria tomada.

Fonte: Pesquisa "A ética nas organizagdes”, do CPDEC (Cent
Pesquisa, Desenvolvimento e Educagdo Continuada)

85%

das empresas praticam
acdes de discriminacao
(racial, sexual etc) com
frequéncia ou as vezes,
segundo os funcionarios.

Fonte: Pesquisa“A ética nas organizagdes”, do CPDEC (Cent
Pesquisa, Desenvolvimento e Educagao Continuada)




Dado preocupante: 55% das empresas |.
adotam, as vezes, apresenta,
comportamentos inadegquados nos

processos de: selecao, contratacao,
promocao ou desligamento de

funcionarios. (tendenciosos e

de interesses
pessoais)




DADOS
90% dos brasileiros nao reportariam condutas antiéticas.

Aescolha pelo siléncio

A maioria dos brasileiros ficaria de boca
fechada se visse algo antiético ser
praticado no seu ambiente de trabalho.

pesquisa de 2016 do CPDEC (Centro de Pesquisa, Desenvolvimento e Educacdo Continuada), em parceria com
o NEIT (Nucleo de Economia Industrial e Tecnologia da Unicamp)

800 funcionarios de empresas publicas, privadas ou de capital misto



Cultura Ideal: aquela almejada pela empresa. I.
Cultura Real: aquela de fato percebida e praticada pelas
pessoas.

84% dos gestores nao sabem orientar sua equipe e como avaliar
especificamente.

|mp0rtante Programa de Desenvolvimento Gerencial!






“AS pessoas

permanecem na
empresa para

aprender, crescer e
ter desafios e

EHERGES
significantes”.




A confianca é uma qualidade
emocional de relacionamento
humano que se fortalece com
compartilhar, com o “agir junto”.

A conflanca se conquista, nao pode
ser decretada.

Paulo Ferreira Vieira



Os Dilemas dos Gestores I.

MUItOS n&o sabem o limite da cobranca e do assedio

Muitos tém medo de criar um clima de
tensao e deixam atitudes inaceitaveis
acontecerem.

Saber a dose ....

Busca-se resultado Busca-se satisfacao



Gestdo da Etica nas Organizacdes |.

Dar o devido tratamento no cotidiano.

Despertar nas pessoas a necessidade de viver valores éticos.
|dentificar os valores aprendidos e quais precisam ser revistos.
Alinhar os valores das pessoas aos valores da organizagoes

Com isso: equipe mais homogénea, credibilidade, referéncia, bons resultados,
sentimento de pertencimento, ENgajamento.

DEIXAR UMA MARCA POSITIVA NO MUNDO.



Gestdo da Etica nas Organizacdes |

Programa de Gestao da Etica

Atende a uma necessidade urgente das

organizacoes publicas e privadas em funcao

da crise de valores e do cenario Brasileiro.
71
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=1ICa voce faz por
conscliéncia,
conveniéncia ou

constrangimento.







Gestao da Etica nas
Organizacoes |.

Os controles
As politicas
As pessoas
As regras
0s riscos

CODIGO
DE ETICA

\  SUPORTE DR
N\  ADMINSTRACAO

COMISSAD
DE ETICA

ETIQUETA
CORPORATIVA

PLANOD DE
TRABALHO

DA COMISSAD
DE ETICA

GESTAO DA
ETICA NAS
ORGANIZACOES OUVIDORIA




Apropriacao indevida
Demonstracoes
fraudulentas

Corrupcao — conflitos de
Interesse, suborno,
descontos.

Processos

Pessoas: relacionamentos
toxicos, assedios.




CONTRIBUICAO DA AREA DE GESTAO DE PESSOAS. I.

Canais de Comunicagéo

Pesquisas
de
conhecimento, adeséo
. e cultura - 3
Lideranca
Liderancas Acdes educativas

Comunicagéo
tempestiva devolutivas

Conhecer, aderir, questionar, sugerir
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Atitude que compromete

Prebiomas com 65ica poder ontarrar para SaMpre LIMA CAMoiR prawisson emowminuer campa detrahabo

Etica e Competéncia

Marcelo Adriano Nunes de Jesus
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= Escola — cultura.

(professores despreparados — nem todos)

Cenar = [greja — valores.
enario (n&o tem mais tanta influéncia)

= Familia - social, respeito, convivio.
(pais ausentes — nem todos)

“A educacéo tem raizes amargas, mas 0s seus frutos sdo doces”. aristételes.


https://www.pensador.com/autor/aristoteles/




Cenario: Reflexos das alteracdes dos padrc“jesl.
socloculturais

Pessoas cada vez mais conscientes de si e,
por consequéncia, mobilizadas P ela
autonomia e liberdade em suas
escolhas - de carreira e experiéncias;

Pessoas mais atentas a si mesmas,
pela sua integridade fisica, psiquica e social,
gue cultivam a cidadania organizacional e exercem

maior pressao por transparéncia e
coeréncia.



“Pessoas nao deixam
as empresas — deixam
os chefes”.



Sobre as Liderancas

“O autoritarismo foi
substituido pelo didlogo, do

qual derivou um desejo de
participacao dos individuos

na CONStrucao e definicéo
de suas vidas”.




Caracteristicas do lider que os
seguidores admiram

Honesto

Antecipa o0s acontecimentos

Inspirador

Competente

JUSIO Pesquisa realizada com

Apoiador maig

Franco De 20 mil pessoas em

Confiavel quatro

Corajoso Continentes — Ameérica,

Cooperativo Asia, _Egropa e Australia.
A maioria E.U.A

Zeloso

Determinado

Maduro

Leal

O desafio da Lideranca

Autocontrolado Kouses e Posner



“Para evitar o nosso apodrecimento ético é
necessario tratar a etica.” Mario Sergio Cortella

Adote postura de educador, nao de juiz.



Tratamento

= AcOes Educativas para lideres e funcionarios;

= Programa de Desenvolvimento de membros da Comissao;
= Criacao de canais de comunicacao - confianca;

= AcOes de comunicacao e endomarketing;

= Benchmarking melhores praticas;

= Conteudos para pesquisa;

= |dentificac&o e apoio das areas de risco;

= AcOes educativas para Etiqueta Corporativa moderna.

Arbitrar em casos
Propor medidas disciplinares que ndo soé as de davidas ou

legais. conflitos de
Interpretacoes



Estamos conectados ou
vinculados?

“ 0 sacerdote diz ‘coracdes ao alto’
Ele n&o diz ‘celulares ao alto!” Nao!
Fico triste quando celebro e vejo
muitos fiéis com os celulares para
cima. Nao so os fiéis, mas também
sacerdotes e até bispos. A missa
nao é espetaculo, é ir ao encontro
da paixdo e ressurreicao do Senhor.

Papa Francisco é anunciado

e 2013
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A importancia da €lICa |

O Brasil passa por uma grande crise, nao apenas politica e
econdmica, mas tambem moral e ética.

Ser ético € saber conviver em
sociedade, contribuindo, por
meio das proprias acoes, para a
manutencao de seu equilibrio e
para o bem- estar coletivo.



c::anceito

et

Se confundem

Etica

Disciplina que analisa
comportamentos e crencas,
para determinar se eles sdo
aceitdveis ou ndo - reflexdo
critica sobre a moralidade;
Relacionadocom a
essénciado Ser;

Conjunto de principios e
disposicbes voltados paraa
acao, historicamente
produzidos, cujo objetivo &
balizar as aghes.

Moral

Mado tem conteddo filosofico, &
normativa;

* E 0 que as pessoas fazeme
peEnsam;

* Valores e comportamentos
considerados legitimos por uma

determinada sociedade, um povo,

uma religiio, uma certa tradicio
cultural, etc;

* Criada pelos diferentes grupos
humanos.

Etica

B [l

Tl

Moral

ETICA E PRINCIFIO

ETNICA E PERMAMENTE

ETICA E UNIVERSAL

ENCA E REGRA

ENCA E TEORIA

ETNICA E REFLEXAOQ

ETICA TRATA DO BEM/MAL
L ﬂéﬁct!:

* [A] Austnciz, ATheia

* Anhético:

* [ANTI] Cantritia

De carater universal, trata-se do
estudo dos juizos de apreciagdo
referentes a4 conduta humana,
suscetivel de qualificagio do ponto
de vista do bem e do mal.

Conjunto de regras de conduta
consideradas como certasivalidas,
guer para uma pessoa ou grupo de
pessoas, em relagdo as suas agles
concretas, ao seus comportamentos
e atitudes para sie para o outro.

Ctof/Errmds

Facticular

MORAL E CONDUTA ESPECIACA
MORAL E TEMPORAL

MORAL E CULTURAL

MORAL E CONDUTA DA REGRA
MORAL E PRATICA

MORAL E ACAO

MORAL TRATA DO CERTO/ERRADO

- .Iqlmﬂl
* [A] Austnciz, ATheia
- [mﬂl

® [1] Contrira




Por que a ética nao funciona sempre?

porque existe prazer possivel em tudo o que se faz:
portanto, também em transgredir...

porque o senso de justica depende de
uma medida comparativa social
(é medido pelo sujeito em comparacao com seu vizinho):

- “se o outro pode, eu tambéem quero;

porque a conduta ética nem sempre é recompensada
porque a justica frequentemente tarda e falha (impunidade)

Alipio Casali




Etica da Finalidade )

Teleologica
Aristoteles A ética é
fundamentalmente
384/322 a.C uma ética da virtude,

que é a disposicdo
habitual e firme de fazer
0 sempre o bem. Ser
etico é ser feliz. SO
somos felizes quando
fazemos o bem.

“Felicidade e
Virtude”

Etica do Util

"uma agdo & Util e,
portanto, justa, ética e
correta, quando traz mais
felicidade do que
sofrimento aos atingidos.
Deste modo, o prejuizo de
alguns poderiaser
justificado pelo beneficio
de outros, desde que
estes estivessem em maior
numero.”

Jeremy Bentham
1748/1832

“A maiorfelicidade
possivel para o maior
nimero possivel de
pessoas.”

Ftica da Razdo

Deontolégica

Imperativo Categornco:
“Age de talmodo que a
maxima da tua vontade
possa valer sermpre e 4o
mesmo tempo como
principio de uma legislagdo
universal.”

“Age de talforma que tu
trates o humanidade, tanto
” na fua pessoa quanto ng

pessoa de qualquer outro,
sempre como um fim e
nunca como um meio.”

Imanvuel Kant
1724/1804

“nocdo do
dever



Se a ética nos da a capacidade de
sentir, pensar, agir e emitir juizo de
valores para todas situagoes do
cotidiano, vocé se sente preparado e
com repertorio para fazer isso?

A duavida é o principio da sabedoria. E
fazendo que se aprende a fazer aquilo
gue se deve aprender a fazer.



A situacao é a complicada: um trem avanca sem freios e esta preste!.
a atropelar cinco pessoas que estao sobre a linha férrea. Vocé esta ao
lado da estrada, em frente a uma alavanca que, caso seja puxada,
consegue desviar o trajeto da composicéo. No entanto, se vocé

acionar o equipamento, o trem vai atropelar outra pessoa na linha ao

lado.

Vocé tem dez segundos para tomar uma decisao. Se nao fizer nada,

cinco pessoas morrem. Se vocé puxar a alavanca, elas seréo salvas,

mas, Como consequéncia, outra pessoa vai morrer. O que fazer?







“E necessario cuidar da

para nao anestesiarmos
nossa consciéncia e

comecarmos achar que tudo

e normal.”
Cortella



“Nao existe atalho algum para o
desenvolvimento. A lei da colheita
nos governa. Sempre colhemos o
gue semeamos — nem mais nem

menos’...

Stephen Covey

RYAN







“Valemos pelo que
fazemos e nao pelo que
pensamos’

"Suas acoes refletem

z 3

guem VOocCeE €




Se eu nao for por mim,
guem o sera?

Mas se eu for s por mim,
gue tipo de pessoa serel
eu?

Anne Frank



“Julgue seu
sucesso pelas
coisas que voceé
teve que
renunciar para
conseguir.”




Historia I.

Filho pede para o pai para ir pescar. A temporada de pesca s6 comecaria no dia seguinte, mas Jorge e seu
pai sairam no fim da tarde para pegar apenas peixes cuja captura estava liberada. O menino amarrou uma
Isca e comecou a arremessar. Logo o canico vergou, e ele se deu conta que havia algo enorme na ponta
da linha. O pai olhava com admiracao, enquanto Jorge habilmente e com muito cuidado, retirava o peixe
exausto da agua. Era o maior que ja tinha visto, porém sua pesca so era permitida na temporada, que
ainda néo havia comecado. Enquanto apreciavam aquela beleza de peixe, o pai acendeu um fésforo e
olhou para o relégio. Pouco mais de dez da noite... Ainda faltavam quase duas horas para a abertura da
temporada. Seu pai entédo olhou para o peixe e depois para Jorge, e disse:

— Filho, vocé tem que devolvé-lo!

— Mas papai! — reclamou 0 menino.

— Vai aparecer outro — insistiu o pai.

— Nao tdo grande quanto este — choramingou Jorge.

Jorge olhou a volta do lago. Nao havia outros pescadores ou embarcac6tes a vista. Voltou novamente o

triste olhar para o pai, porém ele sabia, pela firmeza em sua voz, que a decisdo era inegociavel.
Mesmo ndo havendo ninguém por perto. Com cuidado, tirou o anzol da boca do enorme peixe e 0
devolveu a agua escura. O peixe rapidamente desapareceu. Naguele momento, Jorge teve a certeza de

que jamais pegaria novamente um peixe tdo grande quanto aquele. Trinta anos depOiS, o Chalé
continua la, e Jorge, um bem-sucedido arquiteto, leva seus filhos pra pescar no mesmo cais. Sua intuicao

estava correta. Nunca mais conseguiu pescar um peixe tdo maravilhoso como o daquela noite, porém,
VE 0 mesmo peixe todas as vezes gue se depara com uma qguestao ética. Como
seu pai Ihe ensinou, a ética € simplesmente uma questdao de CERTO e ERRADO.









MINHA BUSCA I.

« Ter coeréncia na vida pessoal e publica; (Porque é muito facil ser perder de si
mesmo).

« Ser referéncia para implementar a gestao da ética nas organizacoes;

« Ser e parecer elegante: (Elegancia : € a coeréncia do que eu trago dentro de
mim (meu interior ) e aquilo que transmito ao mundo (meu exterior):

« N&o quero passar despercebida. Quero ter o meu lugar, meu espaco, ser
reconhecida, ndo estar acima de nada, apenas uma realizacao:

« Estar em um local onde possa ser eu e fazer o que acredito:

« Porque a vida tem sentido e quero desfruta-la com alegria.

e
28

Deixar um legado



Espaco para
perguntas



I PRI Z TREINAMENTO
E CONSULTORIA

ACOES QUE TRANSFORMAM

Pedagoga, MBA em Gestao de Pessoas Baseada em Competéncias, MBA em Psicologia
Positiva, professora da disciplina Comportamento Organizacional, Lideranca Positiva e
Assessment em MBAs. Coach Executivo, formada pelo Integrated Coaching Institute —
ICl e Instituto Brasileiro de Coaching — IBC. Certificada em aplicacao de Assessment -
Disc/e-talent e Analista Comportamental — IBC. Diversas formacoes nos temas de gestao
e lideranca. Palestrante convidada para eventos, bem como responsavel pelo
treinamento de executivos e gestores em diversas organizacoes.

A - . . 61-98172-8816
Experiéncias em organizacoes:

Xerox do Brasil (15 anos) e zuldenec@gmail.com

: : www.zuldenecipriano.com.br
Banco Cooperativo do Brasil. P

Zuldene Cipriano

Zuldene Cipriano






Assim considerando, qualquer que
seja a teoria da lideranca, os
principios eticos devem nortear todas
as acoes de um lider. Dizendo a
verdade o lider torna-se confiavel;
dando aos pobres o lider torna-se
benevolente; sendo confiavel aos
outros ele torna-se justo. Nossas
virtudes sao derivadas de nossas
acoes e nossas acoes manifestam
Nnossas virtudes.




