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” Sobre o Palestrante

- Bachareem Administragdocom énfaseem ComércioExterior.

- 7+anoscomoBanker emnstituicescomoUnibancq Itad, Bl&Pe Modal.

- Presidentedo Comitéde Fintech da\ssociaca®rasileirade Startups(ABStartups.

- Cofundadorda Spiralem Innovation Consulting.

- Professor na@ursode Fintechd& D £ Qa

- Criadordo eventoFintech Talk® doNext Money S&o Paulo.

- #1no ranking de influenciadores no segmento Fintech pelo portal Eurdpelfoliance 2016

- #9no ranking de influenciadores Fintech lb@roaméricgpelo consultoria espanhokinnovating
(#1dentre os brasileiros)2018
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”‘ Sobre a Empresa

A Spiralemé uma empresa deonsultoria em inovacao,

organizacao de eventos e treinamentéscada no mercado ’”
financeiro. ir a l E | .] .1 é
Somos especialistas éfrmtech e realizamos projetos para INNOVATION CONSULTING

instituicbesdo mercado financeiro érgaos governamentais
nacionais e internacionais, visando a aproximacao destes com

novas solucodes, tecnologias e pontos de vista.
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ASSOCIACAD BRASILEIRA DE STARTUPS

Sobre a ABStartups

Fundada em 2011 por um grupo de empreendedores, a
ABStartups ®uma o r g a n i sem fing lcrativos que promove
0 ecossistema de startups nacional e internacionalmente
para transformar o Brasil em uma das cinco maiores pot ° nci a

globaisdei n o v a&-empeeendedorismot ecnol - gi co

nSOMOS UMA REDE PARA
DESENVOLVI MENTO DAS S



®abstartups

ASSOCIACAD BRASILEIRA DE STARTUPS

Sobre o Comité Fintech da ABStartups

Nossa mi ss«o d®@sauwmwiollivamemd acdoe pr omo- «0

ecossistema brasileiro de startups ' ) I jancei

contribuindoparaame | hori a do ambieante de ne
ampl i ando a ecumrk aslriotechs-e demnais

Stakeholders do mercado financeiro nacional e internacional.

B CORPORATE @ GLOBALIZAGAO % EDTECH
— CORFPORATE — GLOBALIZAQﬁO — EDTECH
;f‘ AGTECH iﬂﬂ INDTECH = CLEANTECH
AGTECH — INDTECH ; CLEANTECH

$ e Outros Comités d@BStartups



®abstartups

ASSOCIACAD BRASILEIRA DE STARTUPS

Sobre a Alianca Fintech lberoamerica

13 Associagoes ligadas ao segmento Fintech (que representam 20

‘ ' paises na regido Ibero-americana) se uniram para trocar experiéncias
e promover o desenvolvimento do setor em uma regido na qual estao
FINTECH inseridas mais de 700 milhdes de pessoas.
IBEROAMERICA

oooooooo

fintechiberoamerica.com

RSN FINTECH e
W INSURTECH

Pana i -
#4 FinTech :=: AFIP o)

Asociacién Dominicana




ENTENDENDO O FENOMENO
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"" Definicao — O que € Fintech?

WORLD . , - o
Fintech é a abreviacéo de Financial
ECONOMIC Technology. Refere-se ao uso inovador
FORUM de tecnologia na criacao e entrega de

produtos e servicos financeiros.”

GCAYUSOK Aa GKS wg5 TFdzy
0KS RAIAGEFT | 3SXPt Saa
do with business model reinvention and customer

OSYUNARO RSaAITYy dE

Chris Skinner
Autordolivioa 5 A A Gl € . Fy 1 A
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"‘ O Surgimento do Fenédmeno Fintech

Fundacéo da Paypal A crise de 2008 Um novo mercado
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"‘ Principais fatores tecnoldgicos para o desenvolvimento Fintech

Key Technological Milestones to FinTech'

2020

Interactive
visualisation
Tablets
Internet of Things
Semantic . . Wearables
Web Gamification
Online i -
Banking Smartphones Crowd-sourcing Eglet L In}t:\arltlliggstlze
Mobile phone Free and open ‘
1985 network 1990 1995 2000 software 2008 2010 2015
QR Code E-Commerce Crowdfunding . Algo banking
Open ) Blockchain e
Source Social NFC Open and Bitcoin
Networks innovation  Apps Industry  qQuantum
Cloud 4.0 Data and
Analytics
Rat? y?.nd
nalytics .
. Real-time
Predictive  ggcisioning
analytics
Dot.com Era
Source:

v

1 EY Analysis/Dapp, T. (2014) FinTech — The digital ®evolution in the financial sector: Algorithm-based banking with the human touch
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Fator Cultural - A “Fragmentacao” do Mercado Financeiro

%z
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osmillennials estao se
afastando de instituicoes
bancarias monoliticas que
atendem a maioria de suas
necessidades financeiras
para escolher os servicos
especializados que
Fdzy OA 2yl Y LJ NJ

Techcrunchg TheUnbundlingof
Finance

LJ

~

S .



z’ Overview: América Latina - O segmento Fintech na regiao

¢ Chil@

Fontes:Finnovista RadarFintechLal2018

i,
@
-w

e COlﬁmbia@

@ Brazi

Argentina@

Existemmaisde 1000Fintechsna
América Latina. Grasile oMéxico
Saoospaisegjue possuenos
ecossistemamaisdesenvolvidosla
regiaa

Cercade 60%das Fintechs deegiao
formacriadasentre osanosde 2014 e
2016.

© Copyright 2019 Spiralem Innovation Consultirgll rights reserved.



‘,» Overview: Ecossistema Brasileiro de Fintech (Por segmento)

ﬂG%- Pagamentos \

17%- Gerenciamento Financeiro

17%- Empréstimos
9%- Seguros

7%- Criptomoedas

@ B 'I 6%- Investimentos
rasi 4

5%- Funding
5%- Cobranca
3%- Cambio / Remessas

3%- Multi Servigos

\3%- Bancos Digitais /

© Copyright 2019 Spiralem Innovation Consultirgll rights reserved.

Fonte FintechLaliRadar Agosto 2018
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‘! Overview: O empreendedor Fintech Brasileiro

Género

0/ i

30 a 39 anos 90 0O..Masculino

................................................................ 41 a 49 anos 7% _ "Feminino

-------------------------------------------------- 20 a 29 anos 3% e NEO infOrmado
50 a 59 anos

Acima de 60 anos

Nivel de escolaridade

42 0/ 0........Pbés-graduacao

BOYo e Graduacao L i Tl
L 1 Mestrado A D ltiti Outros
B e 2° Grau L Engenharia
2 e Doutorado 10% e : Marketing
00/ et 1° Grau

Fonte PW(; Pesquisa FintecbeepDiveBrasil 2018 © Copyright 2019 Spiralem Innovation Consulinl rights reserved.
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‘z Overview: O empreendedor Fintech Brasileiro

Experiéncia anterior

o :
49 / [0 Atuou no setor corporativo
em outro segmento

BO% oo Atuou no setor corporativo no mesmo ramo da fintech
1 O Nao atuou no setor corporativo

Fonte: PWQ; Pesquisa FintecheepDiveBrasil 2018 © Copyright 2019 Spiralem Innovation Consultingl rights reserved.



PANORAMA REGULATORIO




b/
”‘ Estagios regulatodrios e estagios de crescimento das empresas

Market Size

Threshold Point

Time and Regulatory Supervision

- Tacit Acceptance - Licensing Obligation -

Em um futuro proximo, os
reguladores ficarao sob pressao
crescente para se adaptar ao
mercado recenfragmentado,
composto pomgrandes bancos
empresas de tecnologia
(BigTech¥ e pequenasstartups.

A figura ao lado ilustra como
estagios diferentes no
crescimento das empresas
garantem abordagens regulatérias
diferentes e proporcionais.

Fonte: CFAResearchnstitute Foundationg Fintechand Regtechin anutshell andthe future in asandbox © Copyright 2019 Spiralem Innovation Consulanall rights reserved.
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> Inovacdo financeira, inovacéo regulatdria e objetivos regulatdrios

Regulatory

Innovation

8 Regulatory Sandboxes [

i RegTech for Regulators i

L o

Market Improvements
or
B Market Failures g

Financial
Innovation S

o =)

Regulatory
Inertia

Fonte:(UNSGSA)Early Lessons on Regulatory Innovations to Enable Inclusive FinTech

Innovation Offices

III ‘
B B
- - - -

—— .
¥
——

Regulatory
Objectives

Stability [

Integrity [

Protection ;

1 1
I I
I I
| - |
| 1
I - |
1
I I
- !
' ’

‘ A

[ '

] ]

1 ]

[ '

Ge{S I Ay20locehiz2 FTAYIlI YOS
galfid2 RAIAGIEET Syian?
FLI2ALF NI dzy G{Ffd2 NXBIdzA |

Diante de diferentes desafios, os reguladores em
economias avancgadas, emergentes e em
desenvolvimentos tem respondido inovando

por conta propria. As iniciativas de regulagao
inovadoras que eles criaram buscam garantir
gue a inovacao financeira fortaleca seus
objetivos de politica regulatoria, incluindo a
inclusao financeira, e mitiga possiveis impactos
negativos. A imagem ao lado captura essas
dindmicas em uma estrutura analitica.
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‘! Exemplos de iniciativas regulatdrias inovadoras pelo mundo

Algumas jurisdigbes estabeleceram
Innovation Officescomo um primeiro
passo no jornada de inovagéo
regulatéria. Os escritorios de inovagao
podem ter nomes, formas e funcdes
diferentes, mas todos se envolvem e
! fornecem esclarecimentos normativos
e K Imm . aos provedores de servi(;o_s financeiros
’ gue buscam oferecer servigos e
produtos inovadores.

Aussia
Lalvia

H u
ﬂ Emmlaﬂ K arakhstan

i
®

il

Os proprios reguladores comegaram a
considerarRegTecltomo uma
ferramenta para ajudar a acompanhar
as mudancgas substanciais nos
mercados de servicos financeiros. A
literatura atual sugere considerar
RegTech como dois distintos mas
complementares ramos: tecnologia de

Thatand [ Brunai

®
Bahval Malaysia .
T Y eranbis conforml_dade COmpTecme
O tecnologia de supervisa&pTech
Awanda
gk Innovation Office ) Regulatory Sandbox L RegTech

Fonte:(UNSGSA)Early Lessons on Regulatory Innovations to Enable Inclusive FinTech © Copyright 2019 Spiralem Innovation Consultingl rights reserved.
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‘! Exemplos de iniciativas de Innovation Offices por jurisdicao

Figure.5: Examples of Global Innovation Office Initiatives by Jurisdiction
Innovation Offices (Blue)
Awustralia Hong Kong Netherlands
Austria Hungary Norway
Bahrain Iceland Poland
Belgium Indonesia Romania
Canada Ireland Singapore
Cyprus Italy Spain
Denmark Japan Sweden
Estonia Latvia Switzerland
Finland Liechtenstein Thailand
France Lithuania UK
Germany Malaysia USA

Regulator/Central Bank-linked
Accelerators (Green)

Abu Dhabi

Bahrain

Dubai

France

Hungary

Portugal

Singapore

South Korea

[, Financial
N Inclusion

Fonte:(UNSGSA)Early Lessons on Regulatory Innovations to Enable Inclusive FinTech © Copyright 2019 Spiralem Innovation Consultingl rights reserved.



Exemplos de iniciativas de Regtech por jurisdicao

"y

E & Sweden

e g
all] g

Underpinning Technologies

Netherlands
Russia

- Application
. & Digital 1D Programming Interface
Austria
; «w Distributed Ledger
m Big Data i Technology
&, Artificial Machine
E: Intelligence Leaming
Cloud
1- Computing

e B
. ) X
Kenya 1
Mexico India Brunei
R d &
wangs Thailand
Nigeria i s

Australia

Fonte:(UNSGSA)Early Lessons on Regulatory Innovations to Enable Inclusive FinTech © Copyright 2019 Spiralem Innovation Consultingl rights reserved.



‘, Exemplos de iniciativas de Sandbox Reqgulatdrio por jurisdicao

Fonte:(UNSGSA)Early Lessons on Regulatory Innovations to Enable Inclusive FinTech

Operational Sandboxes (Green)

Abu Dhabi Japan Russia

Australia Jordan Saudi Arabia
Bahrain Kazakhstan Sierra Leone
Brunei Lithuania Singapore

Canada Malaysia Switzerland
Denmark Mauritius Taiwan

Dubai Mozambique Thailand

Hong Kong Netherlands UK

Hungary Nigeria UsA

India Philippines

Indonesia Poland

. Forthcoming . Proposed

Sandboxes (Orange) Sandboxes (Blue]
Bermuda China
Brazil EU

India Fiji
Indonesia Israel
Jamaica Japan
Kenya Malta
Mexico South Korea
Nnrwa\‘r SriLanka
Spain Uganda

“ ™ Financial

~ _ » Inclusion

© Copyright 2019 Spiralem Innovation Consultirgll rights reserved.
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"‘ Sandboxes especificos - Inclusao Financeira

Regulator ' Inclusion Objective Status

. Central Bank “[T]lo promote effective competition, embrace new technology, In process

. of Bahrain | encourage financial inclusion and improve customer experience.” |
Bank Negara “[T]o promote a sound, progressive, and inclusive financial 59 applicants
Mala siag system.” 7 firms in testing

Y 1 graduate
' Bank of . "[T]o foster responsible innovation that benefits consumersin | First cohort
| . Sierra Leone by improving the quality of, and access to, financial | announced May

LI | products and services.” | 2018

Fonte:(UNSGSA)Early Lessons on Regulatory Innovations to Enable Inclusive FinTech
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"" Sandboxes especificos - Outros exemplos tematicos

Regulator Inclusion Objective | Status
Enhancing access to Cohort application closed
Abu Dhabi financial services for

Global Market the small-medium
enterprise sector

QR code standard for | Eight financial institutions admitted to test their

'?I?:ilfaur:cd e-payments payment projects using the QR code standard through
their mobile application in the BOT's regulatory sandbox
| KYC-related ' Four financial institutions admitted in November 2017
Japan Financial | technology to jointly test blockchain-based POC
i Services Agency i Two financial institutions admitted in March 2018 to

test eKYC using facial recognition technology

Fonte: (UNSGSA)Early Lessons on Regulatory Innovations to Enable Inclusive FinTech



’
"" Algumas colaboracdes regulatorias internacionais

Wl Lg”
V‘ “

I

Global Financial Innovation Network (GFIN)

A Global Financial Innovation Network (GFIN) foi formalmente lancada em janeiro de 2019
por um grupo internacional de reguladores financeiros e organizacoes relacionadas, liderau
pelo FCA. ela se baseou na proposta inicial da FCA de 2018 para caardiaxglobal.

ABU DHABI GLOBAL MARKET - DIGITAL SANDBOX

A ADGM (regulador de Abu Dhabi) fez parceria com a ASEAN Financial Innovation Netwol
(organizacao do sudeste asiatico) para alavancar a plataforma global API Exchange (APIX
Impulsionar a incluséo financeira globalmente, conectando instituicoes financeiras e
empresad-inTechha regiao MENAMJiddle Eastand North Africa) com o Sudeste Asiatico e
outros participantes da regido da Adtacifico por meio de umarketplacedigital de APIs.
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”‘ Algumas colaboracdes regulatorias internacionais

***
* *

O BID E O MAS (SINGAPURA) ASSINARAM COLABORACAO
PARA PROMOVER SERVICOS FINANCEIROS INCLUSIVOS

Criacao de redes de colaborag@ansfronteiricaentre os ecossistemas
FinTeckem Cingapura e na América Latina e Caribe para permitir projetos
conjuntos de inovacao sobre incluséo financeira nas regidoes LAC e ASEA

Realizacao de dialogos sobre politicas em topicos de interesse comum,

como padrbes de API, governanca de dados, seguranca cibernética e
identidade digital.

Facilitar a troca de conhecimento sobre transformacéo digital em
instituicdes financeiras e os beneficios de colaborar céim&echs



/

"‘ Colaboracdes entre o Brasil e outros paises em Fintech

Col ab oreatre o Brasil e outros p a 2 sem &intech

MOU entre CVM e FINMA

As autoridades acreditam que, cooperando entre si, sera reforcada a
iInovacgao nos servicos financeiros e a protecao aos investidores em seus
respectivos mercados.

MOU entre BACEN e HKMA

Especificamente, o acordo procura incentivar e permitir a inovacao em
servicos financeiros em ambos 0s mercados e apoiar a expansao local de
empresas inovadoras oriundas da outra jurisdicao.




"y

Diferentes abordagens sobre Open Banking mundo afora

O The Advocate approach (market-driven, bot-
tom-up, hands-on standardisation): the industry
provides a standard which is offered for voluntary
adoption.

MARKET-DRIVEN

€) The Diplomat approach (market-driven, bot-
tom-up, hands-free standardisation): the regulator
provides information and guidelines for banks wan-
ting to adopt Open Banking on a voluntary basis;

Fonte: TESOBERegulatingOpen Banking (2018)

STANDARD
X a2l
THE ADVOCATE THE COMMANDER
Market-driven, standardised Regulated, standardised
e.g. New Zealand e.g. UK

< -

THE DIPLOMAT THE ARCHITECT
Market-driven, Regulated, non-standardised
non-standardised e.g. EU

e.g. Singapore

NON-STANDARD

o The Commander approach (regulated, top-down,
hands-on standardisation): the regulator provides
the legal and security framework as well as the te-
chnical interfaces, which are standardised across
banks;

MANDATED

o The Architect approach (regulated, top-down,
hands-free standardisation): the regulator provides
thelegal and security framework for the regime but
not the technical interfaces;

© Copyright 2019 Spiralem Innovation Consultirgll rights reserved.



’
”‘ Qual modelo de Open Banking escolher?

E claro que, em se tratando de Open Banking, ndo ha uma abordagem que sirva para todos. Os reguladores
devem pesar diversos fatores quando planejarem a adocao de uma abordagem de Open Banking mais

adequada ao seu mercado.

FRAGMENTED VS CONSOLIDATED
MARKET

It's easier to have
standardisation if the
market is consolidated

(e.g. as in the UK). On the
other hand, the EU grants
over 9,000 bank licences -
standardisation is less likely
to work at this scale.

Fonte: TESOBERegulatingdOpen Banking (2018)

O

STRONG VS. WEAK
BARGAINING POWER

The customers’ power to
push the banks to do as they
wish is a critical factor. In the

wake of the financial crisis
and having rescued some
of the largest banks, the

EU and UK gained greater
bargaining power and hence

canimpose a top-down

approach.

@

GROWTH VS STAGNANT
MARKET

In high growth markets,
Open Banking offers new
entrants and fintechs a
playing field level with the
incumbents. Markets which
are saturated or stagnant
can use Open Banking to
foster fintech innovation
and to encourage challenger
banks to emerge.



Como a tecnologia gera inovacao permitindo incluséo financeira

LEGEND

Mobile /
Internet

G

Cloud
Computing

i)

Al, ML,
Big Data

Blockchain

*

Internet
of Things
(laT)

Payments

Lending

Savings & Insurance

New Business Models /

Financial Products

Technology /
Products

Examples of Key Benefits

Simple, more reliable, cost
effective, and faster than other

Examples of Key Challenges/

Risks

Fraud risk from agents
Lack of interoperability

Mobile Money - G (_\_') yie methods
1=V Relatively low active
P2P Transfers e *  Can help lift people out of usage ra?es
poverty
* Lower costs, higher Data security risks
Digital transparency, and higher Providing personal
Payments & || €3 G §i}| privacy information which can be

Remittances

Significant savings in time and
travel costs

lost or stolen

Access to loans, which was not

May create gender bias

SR)| (@o7] | 5 (29 [RS) | =2

Credit Risk C\_‘) B_I possible with traditional credit and/or income inequality
Assessment G 12 il risk assessment models Spurious correlations
from the data
* Access to loans to unbanked Higher borrowing costs
Alternative G { '} m and underbanked when compared to bank
Lending / P2P A6 + Faster and more efficient loans
Lending +7) + Risk of over-
indebtedness
* Lower costs, increased Significant customer
. liquidity, and higher financial capability
SD'Q_'taI G CD m transparency required
avings *  Lower risk of theft Regulation / protection of
the float
* Lower costs, increased Significant customer
Digital G C‘F_‘) m liquidity, and higher financial capability
Insurance _ transparency required

*

+)

]

Faster and more efficient

Fonte:(UNSGSA)Early Lessons on Regulatory Innovations to Enable Inclusive FinTech
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"" Colaboracdes entre Fintechs e Bancos (Case do Reino Unido)

Em meados de 2014, o Santander fez um acordo cbmmdingCircle(Fintech Britanica com foco em
empréstimos par®ME$ no qual o Santander indicaria clientes e investidores para a plataforma e a
plataforma, por sua vez, indicaria o banco para operacOes da-di@ bancario, cash management e
operacoes internacionais. O banco espanhol também fez uma parceria com a platKgislrege no qual
indicariam a plataforma para seus clientes e essa disponibilizaria empréstimos dentro do mesmo dia. Em
2016 o governo Britanico instituiu que os bancos que negassem operacoes de credRdvikarkeveriam
indicar essas empresas para plataformas de financiamento alternativo.

A refusal from a big bank should not be
the end of the line for a small business and,
thanks to the finance platforms being
launched today, now it won't be,”

Chancellor Philip Hammond (UK)



z, Desafios e Oportunidades - Regulacao Fintech no Brasil

Roadmapda Regulacéo:

Abertura do mercado de adquirentes no pais (2010)
- Arranjos de Pagamento (2013)

- Abertura de Contas Online (2016)

- Equity crowdfunding (2017)

- Microcrédito Produtivo Orientado (Revisado em 2018) RegulathnS

- Empréstimos Digitais (2018)
- Fintechs de crédito com capital 100% estrangeiro (2018)

- Sandbox Regulatério (Esperado para 2019)

- Abertura de APIs no mercado (Esperado para 2019)

Pagamentos Instantaneos (Esperado para 2019)

Fonte: Spiralem Innovation Consulting © Copyright 2019 Spiralem Innovation Consultingl rights reserved.



MOVIMENTOS E PARCERIAS ENTRE




f
‘! Parcerias - Fintechs x Instituicdes Tradicionais

As parcerias entrastituicoes estabelecidas Fintechsse tornaram uma questao essencial de
sobrevivéncia para os participantes do mercado financeiro dacknério competitivo atual ainda mais
considerando a entrada d&gTechs

Minimal
regulatory Customers

constrants

Fonte: https://swissfinte.ch/fintechpartnershipswindingroad/ © Copyright 2019 Spiralem Innovation Consultingl rights reserved.
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”‘ Corporate Venture - Parcerias entre Fintechs e IFs

Pelo ponto de vista d€orporate Venture as seguintes parcerias ja acontecem hoje no Brasil entre
instituicOes financeiras estabelecidas e Fintechs.

Hackathons Laboratorios de Programa§ de Corporate
Inovacao Aceleracao/ Venture Funds
Coworking

VISA =
nvest mem s mosterco rd ' Bradesco PORTO Bradesco

SEGURO
&
Qo & 2 [B]3 o B [ple

BANCO DOBRASIL BANCO DO BRASIL BALCAO
— WSICOOB CAIXA .
TRIBANCO @ VISA cRb oo ¥/ BancoVotorantim
FEBRABAN Bradesco VISA

bs2

Fonte: Spiralem InnovatioiConsuting(10/2018)
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Iniciativas proprias das IFs - Respondendo Fintech com Fintech

‘
g
BANCO DOBRASIL

CAIXA

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Bradesco

superdigital

).2Z 4

CiCliC

Youse

Caixa Seguradora

‘ next

Conta digital do Santander. Na pratica é uma conta pré-paga pessoa fisica, que possui também
um cartao pré-pago.

O Credicard Zero é a ofensiva do Banco contra o Nubank, sendo totalmente digital e sem
anuidade. Clientes tém promocdes exclusivas de parceiros selecionados.

Primeira fintech brasileira a comercializar produtos de previdéncia complementar digitalmente,
|l an-ada hoje a part i rBBdSeguudade e g Porcipal Fivaeciat Qraug 0

Subsidiaria da Caixa Seguradora, ofertando produtos nas linhas Auto, Residencial e Vida. Tem
como foco o publico jovem e se apresenta como a versado mais acessivel e barata de seguros.

Banco digital do Bradesco voltado pra o publico millennial.

da
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Impactos de Fintechs e Bancos Digitais no pais

BRAZIL,
YOU'RE

4.,

ON THE HIT LIST.

Q Canada

UKQ 9 Germany

France Q

South Africa Q:iii..

Q China

Q India © Japan

Q Singapore
Indonesia@

Australia Q.::

Fonte Oracle Financial Services GldRatailBankingSurvey2018

COUNTRY

USA
Germany
Australia

OVERALL SCORE

5]

—_ = =t
=

| Brazil

France
Canada
China

India
Indonesia
UK

Japan
Singapore
South Africa

—h
—

[0 T 3 I R s I e T (' B (s O (s

—h
—

This heat map shows how likely
consumers in each country are to go
to a FinTech or Challenger Bank for
their next financial transaction or
service across all lifecycle stages.

(=10 Points)

Threats from FinTech & Challenger .
Bank options are high

(7 to 10 Points)

Growing threats from FinTech &
Challenger Banks options

(<7 Points)
Safe from threats from FinTech & .
Challenger Banks options
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>y Estagios de transformacao - Dos Bancos médios aos Neobanks

ABBC

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE BANCOS

Banco Banco

SOFISA Daycoval

R PINE

BRASIL

Precisam de transformacao

© GRiGINAL

@TG Pactual

W
bs2

Em transformacao

OCO0) ©agibank

@@ bank

Revolutify

Brand new



& Movimentos que merecem atencéao — Avanco do BAT (China)

ﬂcﬂ@ bank Stoneo

.3

130y AR

ANT FINANCIAL

Tencent it

R VeCha ZIIE
ALIPAY
US$ 180million ¢ 5% US$ 100million
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‘! Cases de parcerias no Brasil: ContaAzul e BB

Cerca de um més ap0s anunciar uma parceria c@anco do Braspara criacdo darimeira operacéo
estruturada de Open Banking no pai@ContaAzul fornecedora de sistemas de gestao online para pequenas
empresasconcluiu em setembro de 2017 a integracao da sua plataforma com o banco do Erasil.isso,

a ContaAzuke torna o primeiro sistema de gestao a estar integrado a um grande banco brasileiro,
oferecendo uma série de novas possibilidades aos usuarios de sua stlog@eemana apos a liberacdo da
integracao, mais de mil donos de negdcios ja aderiram a inovacéao.

Duvidas? Ligue para nossa Cenwral de Vendas 0800 600 0920

o

Para facilitar a gestdo da sua
empresa, vocé precisa de um

sistema de gestao facil de usar.

4
BANCO DO BRASIL

Comece a experimentar gratuitamente agora
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‘, Cases de parcerias no Brasil: Moneto e Santander

A Moneto foi uma das cinco startups selecionadagelo programa de aceleracdoRadar Santander Apos
passarsete mesesprestandomonitoria a fintech, semque houvessequalquercompromissduturo, o banco
identificou na empresaum grandepotencialde inovacaoe proposum acordo operacionalpara distribuicao
de microcrédito para profissionaisautbnomos A parceriateve inicio em janeiro de 2018e ja atendeucerca
de 15 mil pessoasia pre-aprovacaade credito, cujotiquete mediogiraemtorno de R 1 mil.

MONETO (i1l A Conta Digital do MEI

O APLICATIVO DO PEQUENO EMPRESARIO PARA
RECEBER, CONTROLAR E COBRAR

" O Santander
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’
”‘ Cases de parcerias no Brasil: EasyCrédito e Bradesco

OBanco Bradesceealiza parceria para concessao de empréstimo online para gquem nao é correntista em
parceria com d&intechEasyCreditoAEasyCreditparticipou em 2016 do programa de relacionamento e
apoio a startups do banco, movaBra Marcos Ramos, CEO da empresa, diz doasgCredit¢a recebeu 1
milh&o de solicitacbes de empréstimo por seu servigo. A expectativa é que o Bradesco sozinho leve a um
aumento de 50% neste ano. Segundo ele, a parceria com o Bradesco ind@nqas e novas empresas
podem trabalhar juntos O anuncio foi feito erjaneiro de 2019.

DESCUBRA AS EMPRESAS
QUE APROVAM SEU CREDITO
SEM SAIR DA SUA ROTINA

EASYCREDITO

'\ Google play

PRIMEIRAVEZ PORA \1;7 JI7
Cadastre-se

£ Download an the
& App Store
IA £ CADASTRADO?

f | Login pelo facebook
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”‘ Cases de parcerias no Brasil: Caixa Econdmica e Fintechs

ODesafio de Negocios de Impacto Socplograma daCAlIXAcom a organizacdo sem fins lucrativos
Artemisig mapeou 460 empresas e selecionou as starfupartME) QueroQuitar Jeitto, DimDime
PoupeMais(MGOV)em maio de 2017Cada empresa recebeu cerca de R$ 200 mil para desenvolver
projetos pilotos com duracao de seis meses e foco em beneficiarios dos programas Minha Casa Minha
Vida e Bolsa Familia, que chegam a mais de 13 milhGes de fa@ilexzirso repassado as Fintechs

veio do Fundo Socioambiental CAIXA (FSA Caipeg recebe até 2% do lucro liquido do banco para
investir em acdes e projetos de desenvolvimento integrado e sustentavel voltados para a populacao de
baixa renda, atuando em parceria com 6rgaos publicos e entidades privadas. A carteira de projetos do
fundo tem mais de R$ 110 milhdes aplicados em 155 projetos, distribuidos por todo o pais.

dim MGOV B!




Aspectos da mudanca cultural para parcerias

Bundlmg
©

Customer
!

BANKS

BANKING

CARDS
MORTGAGE

Drivers
Leveraging existing customer baseto
decrease Customer Acquisition Cost
(CAC)

Enablers
Brand, Consumer desire for trust

Fonte Citibank Ventures

Unbundling

e | Customer [(RansFerwse

\ AP By e

\ \ /
\ ' /

.\\-. ‘ // \ & /

Drivers
Mobile-first customer expectations, CAC
dropping dramatically, businesses hyper
focus on single experiences/markets

Enablers
Mobile app stores, open APIs, cloud
infrastructure, bank regulation

/

Rebundling
©)

Customer

)
- X

CLARITYMONEY ALBERT NUMBER26

FIDORBANK TRIM  CITI FINTECH

Y 1§
-y
EARNEST -/ BETTERMENT
N \
CMBANK
ROBINKOOD
N :
VENMO )
}' TRANSFERWISE
Drivers

CAC is high with increased competition,
customers desire for simplification and
end-to-end best-of-breed products

Enablers
More open APIs, artificial inteligence
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‘! Futuro: O Open Banking e a Era po6s APP

Facebook dynasty emerges in the post-app era

Business Insider Intelligence Feb. 22, 2017,9:55 AM

By the end of 2016, just 33% of 3,000 survey respondents fro
the US, UK, and China used six to 10 apps each month, marki
a 6% decrease from the prior year. This shift in consumer
behavior is resulting in a "postpp” era, which could radically
morph the way consumers access the internet and services.

WeChatrepresenta95% dousode
AppsnaChina, Segundo a Gartner.
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